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La creacion del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Educativa es imprescindible para
relacionarse al interior del establecimiento en forma arménica y tolerante, respetandose asi todos los
integrantes de la comunidad educativa.

El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Educativa esta a disposicién de todos, como
una guia de procedimientos para saber convivir entre nosotros, nos insta a establecer compromisos de
respeto y responsabilidad en cada uno de los roles que los integrantes de la comunidad educativa
representan; y se insta a reflexionar sobre nuestro comportamiento desde nuestros roles y posiciones;
a vincularnos mas intimamente con nuestra propia vida, con nuestra misién de ser parte de esta
comunidad educativa, insertos en esta sociedad para contribuir como individuos y promover una
sociedad mas justa y solidaria.

Aprender a convivir con los demas es una finalidad esencial de nuestro proyecto educativo y
representa uno de los principales retos para los sistemas educativos actuales. Se trata de un
aprendizaje valioso en si mismo e imprescindible para la construccién de una sociedad mas
democratica, solidaria, cohesionada y pacifica.

Al ser matriculado en el establecimiento se comprometera con el modelo de perfil del estudiante
que presenta la organizacion. Como eje central del manual se propone rechazar el autoritarismo y la
excesiva libertad en las relaciones entre los diferentes integrantes de la comunidad educativa.

El Colegio Cumbres de Llay-Llay respeta lo establecido en lo expresado por la declaracién
internacional de los derechos del nifio, lo expresado por la declaracion internacional de los derechos
humanos, en la constitucién politica de Chile y en todas las normativas vigentes legales que regulen y
orientan el quehacer de nuestra organizacion educativa.

Facilitar el desarrollo de actividades y las relaciones de las personas que interactuan. Explicar
el orden jerarquico, las lineas de autoridad, los canales de comunicacion, los derechos, funciones,
deberes y compromisos de los diferentes estamentos de un centro educativo; y presentar modos para
conciliar intereses, necesidades, asegurar el logro de los objetivos establecidos, dentro de un ambiente
armonico, pacifico y productivo.

“Es el arte de vivir en paz y armonia con las personas y el medio que nos rodea, basado en el
ejercicio de la libertad, responsabilidad y el respeto a las diferencias y la capacidad de los
integrantes de una comunidad para elegir y responder por las consecuencias de sus acciones”.

Este reglamento se sustenta en los siguientes cuerpos legales:

* Declaracion de Derechos del Nifio N.U. 1959.
* Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por Chile el 13 de agosto de 1990.
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Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Ord: N° 0476 de la Superintendencia de Educacion Escolar del 29-11-2013.

Ley 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda distincion,
exclusion o restriccion que carezca de justificacidon razonable, efectuada por agentes del Estado
0 particulares y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica. “Ley de no
discriminacion” 24-07-2012.

Circular N° 1 “Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares. 20-
03-2013.

Ley 20.536 “Sobre Violencia Escolar”. 17-09-2011.

Ley 20.370. “Establece la Ley General de Educacién”. 12- 09- 2009.

Ley 20.084. “Responsabilidad Penal Adolescente”. 07-12-2005.

Ley 20.201. “Sobre Necesidades Educativas Especiales”. 27-07-2007.

Ley 20.845 “Ley de Inclusién”. Marzo 2016.

Ley 20.422 “Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social con personas
con discapacidad” Articulo 42.- Los establecimientos educacionales deberan, progresivamente,
adoptar medidas para promover el respeto por las diferencias lingUisticas de las personas con
discapacidad sensorial, sean sordas, ciegas o sordociegas en la educacién basica, media y
superior, con el fin de que éstos puedan tener acceso, permanencia y progreso en el sistema
educativo.

Ley 21.013 “Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas en
situacién especial’.

Decreto Supremo N°215 de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de uniforme
escolar (Reglamento uso de Uniforme Escolar)

Decreto supremo N°524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el reglamento
general de organizacion y funcionamiento de los Centros de Alumnos de los Establecimientos
Educacionales segundo ciclo de ensefanza basica y ensefianza media, reconocido
oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Decreto Supremo N°565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento
general de Centro de Padres y Apoderados para los establecimiento educacionales
reconocidos oficialmente por el ministerio de educacién.

Ordinario N°768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que establece
los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

Ordinario N°476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion, que
actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo
referido a convivencia educativa.

Ordinario Circular N°1.663, de 16 de diciembre, de la Superintendencia de Educacion, que
informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e instrumentos asociados.
Resolucion Exenta N°137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que
aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

Ordinario Circular N°0379, de 7 de marzo de 2018, de la Superintendente de Educacioén, que
imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en
Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N°0182, de 8 de abril de 2014, del
Superintendente de Educacién y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.
Resolucion Exenta N°193, de 2018, del Superintendente de Educacién, que aprueba Circular
Normativa sobre estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes.

Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del estado. Fecha de
emision: 20/06/2018. Superintendencia de educacion.

Este presente se mejora en base a las indicaciones del MINEDUC que aplica a todos los
establecimientos educacionales con Reconocimiento Oficial del Estado.
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El Reglamento Interno resguarda el cumplimiento de la normativa educacional. Cuyo propésito
principal es la proteccién de los derechos y libertades fundamentales presentes en el sistema escolar,
construido en base y valoracion de bienes juridicos educativos que inciden en los procesos del
establecimiento y que propenden al mejoramiento continuo e integral de los establecimientos
educacionales.

DEFINICION

El reglamento interno es un instrumento elaborado por los miembros de la comunidad escolar,
de conformidad a lo expresado en el Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.), que tiene por objetivo
permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus integrantes,
estableciendo normas de funcionamiento, de convivencias y otros procedimientos generales.

Todo lo anterior en el entendido que la educacion es una funcién social, y por lo mismo, es
deber de toda la comunidad contribuir en su desarrollo y perfeccionamiento.

Para todos los efectos legales la comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacion, equipos docentes,
directivos y sostenedores educacionales.

PRINCIPIOS

En el presente Reglamento, en su integridad y en cada una de sus disposiciones, deben
respetar los principios que inspiran el sistema educativo establecido en el articulo 3 de la Ley general
de Educacion.

DIGNIDAD DEL SER HUMANO

El trabajo desarrollado al interior del establecimiento debe orientarse hacia el pleno desarrollo
de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y
promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la Constitucion
Politica de la Republica, asi como en los tratados ratificados por Chile y que se encuentran vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepciéon, que subyace a todos los
derechos fundamentales. En esto, el presente Reglamento debera siempre resguardar la dignidad de
todos los miembros de la comunidad educativa (integridad fisica y moral, erradicaciéon de tratos
vejatorios o degradantes y maltratos psicoldgicos).

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA O ADOLESCENTE

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencion de los Derechos del Nifio para el desarrollo: fisico, moral, espiritual,
psicoldgico, social y mental de los NNA.

Asi, se reconoce a los NNA como sujeto de derechos y libertades fundamentales, con
capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a su
edad, grado de madurez y de autonomia.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la
responsabilidad de su educacién y orientacién, por lo que siempre debera respetarse y considerarse al
momento de adoptar medidas que afecten a los y las estudiantes.
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NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley, conforme a la cual en Chile no hay persona ni grupo privilegiado,
por lo cual ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

La Ley N° 20.609 establece medidas contra la discriminacion, la define como “toda distincion,
exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la CPR o en los tratados internacionales (...) en particular cuando se
funden en motivos de raza o etnia, la nacionalidad, la situaciéon socioecondémica, el idioma, la ideologia
u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacidn en actividades gremiales o la
falta de ellas, el sexo, la orientacidén sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion,
la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.

En el ambito educacional la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios
de integracion e inclusién, que comprenden a todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan
el aprendizaje y la participacién de los estudiantes: del principio de diversidad que exige el respeto de
las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad
educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en
su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historias: y del respeto a
la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y
responsabilidades. Similarmente, el resguardar la equidad de género, procurando eliminar toda forma
de discriminacion basada en el género y asegurar la plena participacién de las mujeres en los planos
cultural, politico, econémico y social.

LEGALIDAD

La obligacién del Establecimiento es actuar en conformidad a lo sefialado en la legislacion
vigente. Es decir, este Reglamento debe ajustarse a lo establecido en la normativa educacional, e
implica que el Establecimiento solo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento,
de lo contrario seria arbitrario.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Las medidas disciplinarias que se apliquen al interior del Establecimiento deben ser justas y
racionales.

Conforme a lo anterior, se entiende por justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de la medida, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta establecida
por la cual se le pretende sancionar: respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser
escuchado y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un
plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion, sin
perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

PROPORCIONALIDAD

Las infracciones a las normas pueden ser sancionadas con medidas que van desde lo
pedagdgico hasta la cancelacién de la matricula y/o expulsion.

La calificacion de las infracciones debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o
conductas que la constituyen. Por lo tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas
como la expulsién o cancelacién de la matricula cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la
convivencia educativa.

Estas sanciones deben aplicarse de manera gradual y progresiva.

Se deben integrar medidas formativas (pedagdgicas y psicosociales) de modo de favorecer la
toma de conciencia y responsabilidad, la reparacién del dafio causado, el desarrollo de nuevas
conductas.
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TRANSPARENCIA

La Ley General de Educacion supone que la informacion desagregada del conjunto del sistema
educativo, incluyendo los ingresos y gastos, los resultados académicos, deben estar a disposicion de
los ciudadanos, a nivel del establecimiento, comuna, provincia, regién y pais.

La LGE consagra el derecho de los estudiantes y los padres y los apoderados a ser informados
sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del Establecimiento. Similarmente establece el
derecho a ser informados de las pautas evaluativas (articulo10, letra a).

Que la comunidad educativa se encuentre informada es uno de los atributos de la libertad de
ensefanza.

PARTICIPACION

Los estudiantes tienen el derecho a participar de la vida cultural, deportiva y recreativa del
Establecimiento, y a expresar su opinién, los padres, madres y apoderados gozan del derecho a ser
escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al P.E.l.; los profesionales y técnicos de la
educacion, tienen el derecho a proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del
Establecimiento; los asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las instancias
colegiadas de la comunidad escolar.

La participacién se manifiesta en instancias como la de Consejo escolar.

AUTONOMIA Y DIVERSIDAD

Respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se refleja en
la libre eleccién y adhesion al P.E.I.

RESPONSABILIDAD

El deber de toda la comunidad del Colegio Cumbres de Llay-Llay es contribuir al desarrollo y
perfeccionamiento de esta funcidn social llamada educacién. Los diversos actores de la comunidad
educativa ademas de derechos tienen deberes los cuales tendran que cumplir.

DEBERES Y DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES
+ DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Asistencia a clases y puntualidad.

Participaciéon y compromiso a todas las actividades propuestas por el establecimiento.
Estar dispuesto a comprender al otro.

Ser responsable.

Respetar la opinion del otro escuchando con respeto, aunque no esté de acuerdo con su
opinion.

Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Cumplir con sus compromisos escolares.

Cuidar infraestructura del establecimiento.

Respetar la aplicacion de normas y sanciones del Manual de Convivencia Educativa.
Asistir a actividades pedagdgicas en beneficio de los aprendizajes.

Cuidar jardines, areas verdes y el equipamiento del colegio.

Cumplir medidas disciplinarias aplicadas a la conducta en beneficio de la convivencia.
Respetar hora de inicio de la jornada escolar.

Cuidar la convivencia educativa.

Respetar el uso del uniforme escolar institucional.
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+ DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

La Constitucion Politica de Chile, en el Art. 19 en el cual se establece que la educacion
es un derecho que el Estado puede otorgar, considerando la Declaracion Internacional de los
Derechos Humanos y la Declaracion de los Derechos del Nifio.

En funcién de lo anterior, los estudiantes tienen los siguientes derechos:

Recibir una educacién gratuita y de calidad.

Apertura para proyectos educativos de caracteristicas especiales.

Sin seleccion de estudiantes.

Con un sistema de admisién inclusivo.

A no ser expulsado arbitrariamente.

Derecho a apelar y que se respete el debido proceso del Manual de Convivencia.

Derecho a no ser expulsado o cancelacion de matricula en periodo del afo lectivo en curso,
imposible de matricular en otro colegio y la decision debe ser informada por el Director/a,
previa consulta al consejo de profesores.

Ser escuchados por todas las personas y tener derecho a réplica.

Disponer de un ambiente adecuado a su etapa de desarrollo.

Ser respetado.

Ser feliz en el aprender con otros.

Participar y ser considerado por los demas.

No ser discriminado y/o agredido fisica y psicolégicamente.

Recibir las ensefanzas necesarias para su educacion.

Equivocarse y tener la oportunidad de volver a intentarlo.

Respeto a las diferencias de opinion.

Derecho a una infraestructura escolar segura.

Ser protegido por los adultos.

DEBERES Y DERECHOS DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS

+ DEBERES DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS.

Las madres, padres y apoderados podran postular a nuestro colegio, siempre y cuando
conozcan, adhieran y se comprometan con nuestro Proyecto Educativo declarado en el
Establecimiento, a su Reglamento Interno y a las normas del Manual de Convivencia Educativa.

Los padres y apoderados optaran por el proyecto educativo de su preferencia, pero deberan
informarse, comprometerse expresamente, respetar y contribuir a su cumplimiento.
Comprometerse con sus hijos/as asistiendo a reuniones y citaciones e informarse del quehacer
pedagdgico de sus educandos.

Hacerse responsables de los actos y actitudes positivas y negativas de sus educandos.
Reponer recursos materiales dafiados por el estudiante (vidrios, libros, mobiliario, etc.)
Mantener un trato respetuoso con todas las personas de la comunidad escolar (docentes,
directivos, auxiliares, asistentes, estudiantes).

Responsabilizarse por la asistencia y puntualidad de sus educandos diariamente.

Participar activamente en el proceso educativo de sus educandos haciendo seguimiento a su
situacion escolar, acompanandolos en sus deberes escolares, fomentando una actitud
responsable con su colegio, compaferos y docentes, entre otros.

Participar en la organizacion y actividades del centro de padres y ser responsables en el
cumplimiento de los compromisos asumidos.

Informar oportunamente sobre situaciones que puedan afectar la calidad de la convivencia
directamente a sus educandos o a terceros.

Responsabilizarse por la salud y cumplimiento de tratamiento fisicos y psicoldgicos, velar por la
salud mental y fisica de sus educandos, Asistiendo a diagnésticos, controles y tratamientos
meédicos.

Cumplir los compromisos de convivencia escolar acordados en su comunidad educativa.
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Las Madres, Padres y/o Apoderados son los primeros responsables del desarrollo de sus
educandos. Ellos estan en proceso de crecimiento y maduracion, por lo tanto, en muchos
aspectos no estan preparados y necesitan de la guia y preocupacién de los adultos.

Nada hay mas gratificante para los padres que ver crecer armonicamente a sus hijos; sin
embargo, esto implica una gran cuota de presencia activa en todo el quehacer educativo.

El Apoderado delegado debe asistir a todas las reuniones de subcentro y asistir ante cualquier
requerimiento del colegio.

Velar por el cumplimiento de los deberes del estudiante, responsabilizandose de los utiles
escolares, trabajos y materias de estudio conforme a horarios establecidos (estos no seran
recibidos una vez iniciada la jornada escolar).

La inasistencia a reunidn debe informarla por escrito al Docente Lider en la agenda de
comunicaciones Yy asistir posteriormente cuando sea citado.

El Apoderado es responsable de la reposicidn de bienes destruidos o dafiados por su pupilo.

El apoderado dejara constancia bajo firma en la Hoja de Vida del estudiante y en Acta de
Entrevista, de todas las conversaciones y citaciones, cuando sea requerido por las autoridades
del Establecimiento.

El Apoderado tiene derecho a solicitar y recibir informacion de todo cuanto concierne al
rendimiento y aspectos disciplinarios de su educando en horarios de atencion establecidos por
la Unidad Educativa.

El apoderado que requiere realizar consultas, reclamos o sugerencias sera atendido mediante
conducto regular o directamente por la Direccién del Establecimiento, quedando un registro
escrito de dicha entrevista.

Los subcentros de Padres y Apoderados se organizaran segun la Ley y solamente podran
funcionar con la asesoria del Profesor Tutor respectivo.

El Centro General de Padres y Apoderados (CGPA) se regira por los estatutos propios
extendidos de acuerdo a las normas legales y reglamentos vigentes. Funcionara en la sala N°3
con la asesoria de coordinador/a y docente colaborador/a, en la fecha y hora acordada
después de cada reunion.

El CGPA tendra competencia solamente en lo que concierne a su rol de cooperador de la
funcion de la Unidad Educativa, no pudiendo intervenir en la parte administrativa y técnico
pedagdgico.

El retiro de los estudiantes en horario de clases lo realizara solo por el Apoderado en la
Direccién del Establecimiento, en forma personal, registrando su nombre, firma y RUT o algun
adulto con autorizacion escrita y confirmacién por teléfono, quien debe llamar es el apoderado.
Respetar los horarios y turnos estipulados por la Direccién para la atencién de Apoderados y
respetar a los colaboradores de la educacién que gestionan los ingresos.

No asistir a las reuniones de curso con los estudiantes, acompanantes y/o mascotas que
alteren el normal desarrollo de estas.

Los Apoderados podran elegir liboremente y participar de las actividades recreativas y/o
culturales ofrecidas por el Establecimiento y la Comunidad Escolar.

El Apoderado y la Unidad Educativa deberan hacer todo el esfuerzo posible para mantener
reciproco clima de buenas relaciones interpersonales.

Es obligaciéon del Apoderado presentar el correspondiente Certificado Médico en Direccion
frente a reiteradas inasistencias por problemas de salud.

Es obligacion del Apoderado ante la inasistencia de su estudiantes presentarse a justificar, ésta
0 bien comunicar por escrito con su firma y RUT. Dentro de un plazo de 48 horas.

Es obligacion del Apoderado informar, ante una inasistencia prolongada (por viaje, enfermedad,
problemas familiares o cambio de domicilio) a Direccién del Establecimiento en forma personal,
a su debido tiempo.

Es obligacion del apoderado cuyo educando se traslade en furgon escolar, entregar a la unidad
educativa los datos del conductor como: N° de patente del vehiculo, nombre y RUT del chofer
para una mayor seguridad. El colegio no es intermediario en la entrega de servicio que existe
del transporte escolar y la familia.

Es obligacion del Apoderado revisar periédicamente que su educando asista al Establecimiento
con su presentaciéon personal y materiales de trabajo en forma 6ptima y oportuna.

Velar y respetar los Derechos del Nifio, recordando que los castigos fisicos y psiquicos son
sancionados por la Ley.

El Apoderado debe ser participe del subcentro y a la vez ligado al Centro General de Padres y
Apoderados, cumpliendo con las normas establecidas.
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Es obligacion del Apoderado, conocer las normas internas del establecimiento al momento de
la matricula.

Es obligacién contar con una agenda de comunicaciones donde se registren instancias de
comunicacion con Docentes y Direccion.

+ DERECHOS DE MADRES, PADRES Y APODERADOS.

El Colegio Cumbres de Llay-Llay reconoce que usted, en su calidad de apoderado, tiene
derecho a:

Participar de forma respetuosa en las actividades e iniciativas de convivencia escolar que
acuerde la comunidad educativa.

Ser atendidos y escuchados oportunamente, ante situaciones que puedan afectar la
convivencia de sus educandos.

Solicitar y recibir informacion actualizada y oportuna respecto de la convivencia escolar del
establecimiento.

Ser respetados y valorados como integrantes de la comunidad educativa.

No ser discriminados y ser tratados con dignidad.

Ser informados y consultados de las decisiones relevantes que impactan en la formacién de
sus educandos.

A recibir orientacién y apoyo sicosocial cuando la situacion lo amerite.

Recibir al momento de la matricula un Extracto del Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Educativa.

Solicitar flexibilidad con justificacion para atencion especial del Docente Lider.

Derecho a la privacidad de la entrega de informacién.

Postular a cualquier estudiante al establecimiento, conociendo y comprometiéndose a cumplir
las normas contenidas en este Reglamento Interno y Manual de Convivencia Educativa.

DEBERES Y DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

+ DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Ser considerados como parte fundamental dentro del proceso educativo.

Participar en procesos de capacitacion y formacion.

Recibir informacién de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol.

Ser escuchados y respetados en sus labores de acuerdo a su cargo.

Participar en las actividades de la comunidad educativa.

Recibir buen trato de todos los integrantes de la comunidad escolar.

Ser legitimados como un igual frente a los demas.

Recibir apoyo e indicaciones que orienten su quehacer.

Ser protegidos y apoyados legalmente, fisica, verbal y sicolégicamente ante hechos de
agresion de parte de cualquier miembro que participe de la comunidad educativa.

Disponer de espacios fisicos optimos para realizar las labores y donde acudir en hora de
colacion.

+ DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Colaborar de manera responsable y participativa con la labor que ejerce diariamente el
docente.

Realizar sus funciones con responsabilidad y cumplir con todas las actividades del cargo.
Reconocer su area de trabajo y respetar la de los demas.

Tener lealtad con los principios y valores de la comunidad educativa.

Apoyar la gestion pedagdgica y de convivencia del Establecimiento.

Brindar trato adecuado a los distintos actores del Establecimiento.

Ser facilitadores de la informacion pertinente a los distintos estamentos de la comunidad.
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DEBERES Y DERECHOS DE LOS DOCENTES

+ DEBERES DE LOS DOCENTES

Entregar una educacion de calidad, que incorpore la formacion para la buena convivencia.

Ser agentes de formacion y transformacion, llevando a cabo una mediacion pedagdgica en
todos los ambitos.

Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros y validar sus opiniones.
Actualizarse en la nueva formacion para las demandas actuales.

Registrar y entregar informacion oportuna sobre situaciones que afecten la convivencia a las
instancias que corresponda.

Cumplir con sus obligaciones académicas y acciones educativas, dando el ejemplo en el
cumplimiento de horarios, tareas y actos.

Preparar y entregar clases planificadas segun el disefio institucional, con metodologias acordes
a los educandos que componen el aula y que les permitan desarrollar habilidades para convivir
con otros.

Mantener comunicacion con madres, padres y apoderados sobre citaciones para entrevistas y
fechas de reuniones, a través de la libreta de comunicaciones.

Informar y difundir las orientaciones y valores que inspiran la misién del establecimiento con los
estudiantes y sus apoderados.

Desarrollar un trabajo colaborativo en funcién del aprendizaje, compartiendo experiencias que
enriquecen la labor docente.

Considerar y valorar la diversidad de los estudiantes.

+ DEBERES DEL DOCENTE LIDER CON ESTUDIANTES Y GRUPO CURSO

Diagnosticar, disefiar plan de accion y realizar un seguimiento individual, de cada estudiante,
para apoyarlos en su desarrollo armoénico e integral.

Entrevistarse con los estudiantes. Facilitar procesos personales e interpersonales de los
estudiantes.

Diagnosticar, disefiar y ejecutar un proyecto de curso, su seguimiento y evaluacion.

Facilitar la formacion con otros, valorando la convivencia como espacio de desarrollo personal,
grupal y social.

Atender y asesorar a todos los estudiantes en su desarrollo integral: ambitos personal, grupal,
aprendizaje escolar y familiar, gestionando apoyos especificos segun las necesidades
detectadas.

Facilitar integracion de los estudiantes con el grupo curso.

Establecer y sostener vinculos entre el grupo curso.

Informar de manera oportuna la sospecha de alguna NEE; solicitando apoyos, adaptaciones
curriculares, hacer seguimiento y evaluar el avance de los estudiantes. Disponer de las horas
de colaboracién para trabajar con codocentes PIE.

Organizar y asesorar actividades de Orientacion.

Gestionar la actualizacion permanentemente de los antecedentes de sus estudiantes.

Apoyar a estudiantes en la internalizacion de pautas de autodisciplina y autocontrol.

Reforzar en sus estudiantes en la adquisicién y manejo de estrategias y habitos de estudio.
Motivar en los estudiantes el desarrollo de su autonomia, confianza en si mismos y
autoafirmacion.

Promover la reflexion y despliegue de respuestas creativas alternativas a las distintas
situaciones de vida que se le presentan a los estudiantes.

Dotar a sus estudiantes de factores protectores.

Ejecutar, supervisar y evaluar personalmente y junto con los docentes de especialidad, el
proceso de ensefianza aprendizaje en el que se desarrollan las actividades del grupo curso,
deben planificar este proceso con el/la Jefe/a de U.T.P.

Velar junto a el/la Jefa de U.T.P, por la calidad del Proceso Ensefianza Aprendizaje de su
curso.
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Conservar los documentos relacionados con la identificaciéon de cada estudiante y desempefio
pedagdgico del curso.

Asistir a los consejos técnicos y /o presidir, segun sea su especialidad o que le asignen segun
su funcion.

Asumir las funciones de orientador en su grupo curso.

Solicitar a sus Apoderados un cuaderno exclusivo para anotaciones de reunién.

Mantener actualizados los leccionarios y demas documentos relativos a la funcién educativa.
Orientar una organizacion dentro del Grupo Curso, creando un ambiente propicio, grato para el
estudiante, dentro y fuera del aula, considerando sus intereses, aptitudes o habilidades vy
ayudando a describir estas caracteristicas.

Informar oportunamente del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Educativa, poniendo
en antecedentes sus deberes y derechos como estudiantes.

Preocuparse del cumplimiento de la presentacion personal del Grupo Curso propuesta por el
Establecimiento.

Fomentar y cautelar la asistencia y puntualidad de los estudiantes.

4+ CON LAS FAMILIAS

Apoyar y promover el dialogo familia/colegio.

Establecer vinculos de confianza y apoyo con cada una de las familias de sus estudiantes.
Acompanar a las familias en la comprension del desarrollo y crecimiento de los estudiantes.
Educar a las familias con relacién al rol que les cabe en la formacion de sus hijos o educandos.
Promover la participacion de las familias en el proceso formativo de los estudiantes.

Promover conocimiento y adhesion al PEI del colegio.

Favorecer el intercambio de expectativas de las familias respecto de la escuela y de los
estudiantes.

Sugerir a las familias pautas de desarrollo parental u orientaciones hacia el desarrollo de los
estudiantes.

Reuniones y talleres mensuales con los apoderados; entrevistarse con apoderados de manera
permanente en horario previamente estipulado; atender requerimientos de apoderados.

+ CON OTROS/OTRAS

Liderazgo frente a docentes de otras asignaturas del grupo curso.
Reunirse permanentemente con otros docentes del curso.
Cumplir con obligaciones administrativas.

+ DERECHOS DE LOS DOCENTES

Ser respetados, escuchados, y recibir buen trato por todos los estamentos que componen la
comunidad educativa como personas y como profesionales de la educacion.

Recibir perfeccionamiento, actualizacién permanente, particularmente en lo curricular y
formacién para la vida.

Recibir informacion en forma oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la
convivencia educativa y la formacion de los estudiantes.

Ser considerada su opinién en la toma de decisiones que afecten a toda la comunidad
educativa.

Contar con las horas necesarias para planificar y preparar los materiales necesarios para
entregar clases de calidad y con metodologias apropiadas, para abordar la convivencia desde
el curriculo.

Desarrollar su actividad pedagdgica en un clima de respeto mutuo.

Ser protegidos y apoyados fisica y psicoloégicamente ante hechos de agresiéon de parte de
estudiantes, apoderados y/u otro colaborador.

DEBERES Y DERECHOS DEL DIRECTOR/A

+ DERECHOS DEL DIRECTOR/A
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Ser escuchado y respetado en su cargo y funciones, asi como en su calidad de persona.
Conducir los procesos que incidan en la convivencia educativa y participar en su construccion
al interior de su comunidad escolar.

Participar constantemente en actividades de formacion y tener un acompanamiento que le
permita la reflexion y la retroalimentacion.

Modificar o adaptar, de acuerdo al ambito de sus competencias, el medio escolar a las
caracteristicas propias de sus estudiantes.

Tomar decisiones en coherencia y de acuerdo a las caracteristicas e identidad de su
comunidad educativa y siempre basadas en las normativas definidas en el Reglamento Interno
y Manual de Convivencia Escolar del Establecimiento.

+ DEBERES DEL DIRECTOR/A

Conducir y velar por el buen funcionamiento del establecimiento en todos sus ambitos.
Promover y generar mecanismos de participacién e informacién para integrar a todos los
actores de la comunidad escolar y entre estamentos.

Cautelar que se cumplan los derechos y deberes de todos los estamentos.

Informar oportunamente a las autoridades que competa de acontecimientos relevantes del
colegio, que afecten la convivencia educativa.

Asumir responsabilidades y afrontar los acontecimientos que afecten la buena convivencia de
la comunidad escolar.

Organizar y liderar a todos los estamentos del Establecimiento para que se desarrolle un
trabajo colaborativo en favor de construir una nueva cultura de convivencia.

Escuchar, validar, respetar y acoger a toda la comunidad educativa.

Entregar atencién en igualdad, a cada uno de los estamentos del Establecimiento.

+ ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre Colegio Cumbres de Llay Llay

RBD 14587-4

Direccién Calle Agustin Edwards #669, Llay-Llay

Regidn Valparaiso

Fono 34 2614880

Mail

Niveles de ensefianza Ensenanza Basica: 1° Ciclo y 2° Ciclo

Régimen de jornada JEC: Jornada Escolar Completa

Matricula (cupos totales) 32 cupos por curso

Horarios de clases Lunes a jueves: 08:15a 13:15y 14:15 a 15:45 hrs
Viernes: 08:15 a 13:15hrs

+ DEFINICION DE ROLES Y FUNCIONES DEL PERSONAL

Para los efectos del presente Reglamento Interno de acuerdo a la naturaleza de sus funciones,
el personal del establecimiento se clasifica en: Docentes Directivos (Director, Encargado de
Convivencia Escolar y UTP) Docentes de aula, Docentes Especialistas, Asistentes de la Educacion,
Administrativos, Auxiliares de mantencion, y Profesionales.

1. EL DIRECTOR/A PEDAGOGICO Y ADMINISTRATIVO
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Profesional responsable del Establecimiento Educacional, de la organizacion y funcionamiento
de este, de acuerdo con la normativa vigente MINEDUC. La funcion principal del Director/a del

establecimiento educacional sera dirigir, gestionar y liderar el proyecto educativo institucional.
En lo pedagégico:

Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, planes y
programas de estudio y las estrategias para su implementacion.

Organizar, orientar y observar las instancias de trabajo técnico-pedagdégico y de desarrollo
profesional de los docentes del establecimiento.

Adoptar las medidas para que los padres y apoderados reciban regularmente informacion sobre
el funcionamiento del establecimiento y el proceso de los estudiantes.

En lo administrativo:

Organizar y supervisar el trabajo de los docentes y de los asistentes de la educacion.

Proponer anualmente al sostenedor el término de la relacion laboral de hasta el 5% de los
docentes del respectivo establecimiento, siempre que hubiere resultado mal evaluado.
Proponer el personal a contrata y de reemplazo, tanto el docente como los asistentes de la
educacion.

Designar y remover a quienes ejerzan los cargos de Subdirector, Encargado de Convivencia
Educativa y Jefe Técnico del establecimiento educacional, realizando un debido proceso.

Ser consultado en la seleccion de los Docentes.

Proponer al sostenedor, incrementos a las asignaciones salariales y especiales para docentes.
Promover una adecuada convivencia en el establecimiento educacional

En lo financiero:
Asignar, administrar y controlar los recursos en los casos que se haya otorgado esa facultad

por el sostenedor.
Informar al Sostenedor, y a la comunidad escolar, en diciembre de cada afo, el grado de

cumplimiento de las metas y los objetivos establecidos en su respectivo convenio de
desempefio.

COORDINADOR GENERAL Y ENCARGADO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Docente que tiene como responsabilidad velar por que las actividades del Establecimiento se
desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia. Coordinar y supervisar.

Sus funciones son:

Elaborar los Horarios de Clases y de Colaboracion del Personal en conjunto con UTP.
Controlar el cumplimiento de los horarios del Personal, de los Docentes en sus Clases
sistematicas y horas de colaboracion.
Programar y coordinar las labores de los Asistentes de la Educacién (no profesionales) e
Inspectores.
Llevar libros de control, registro de la funcién docente, documentacion de seguimiento de los
estudiantes y carpeta Individual o libro de vida del o la estudiante, siendo su responsabilidad
que estén al dia y bien llevados.
Supervisar y controlar: Presentaciones de los y las estudiantes en actos de connotacién civica.
Controlar el normal desarrollo de actividades culturales, sociales, deportivas y de bienestar,
tanto del personal como de los y las estudiantes.
Velar por la buena presentacion y el aseo del establecimiento.
Controlar y supervisar la salida extraordinaria de los y las estudiantes del establecimiento.
Controlar la Disciplina de los y las estudiantes exigiendo habitos de puntualidad, presentacion
personal, comportamiento y respeto a sus pares y comunidad escolar.
. Representar al Director/a, ante los Padres y Apoderados, para informarles de los casos

especiales, sobre los estudiantes.

11. Coordinar Plan de Seguridad Escolar y aplicar normas ante situaciones de emergencia.
(Decreto N° 238/2001).

12. Subrogar al Director/a cuando proceda.




COLEGIO CUMBRES DE LLAY-LLAY
Agustin Edwards #669, Llay-Llay
Fono: 34 261 4880 - V Region
colegiocumbresdellayllay@gmail.com
13. Mediar en situaciones de conflicto que se produzcan en el establecimiento con el debido
respaldo grafico.
14. Aplicar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar en relacion a faltas, sanciones y
activacion de protocolos.

3. JEFE/AU.T.P.:

Es el docente Directivo responsable de la Unidad Técnico Pedagdgica, y por tanto de todo el
proceso curricular en el establecimiento, ademas asesora al Director en la programacion, organizacion,
supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.

Sus funciones son:

Programar, organizar, supervisar y evaluar, junto con los integrantes de la Unidad Técnico
Pedagdgica, las actividades correspondientes al proceso ensefianza aprendizaje.
Administrar eficientemente los recursos existentes en la U.T.P.
Supervisar y evaluar permanentemente el desarrollo de las actividades curriculares.
Asesorar al Director/a en el ambito pedagadgico.
Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los y las estudiantes, procurando el
mejoramiento permanente del proceso ensefianza aprendizaje.
Propiciar la integracién y articulacion entre los diversos programas de estudios de los diferentes
subsectores y niveles.
Planificar, coordinar, supervisar y evaluar los planes y programas, del area de subsectores de
formacién general, el area de integracion y jefaturas de curso.
Asesorar al cuerpo docente en la programacion, planificacion, y evaluacién del proceso de
ensefianza aprendizaje, actividades de evaluacion y en la aplicacion de los planes y programas
de estudios.
Orientar al cuerpo docente hacia la correcta aplicacion e interpretacion de las normas legales
que rigen la ensefianza que se imparte en el establecimiento.

. Cautelar el cumplimiento de la calendarizacion de las actividades docentes del afio lectivo.

. Promover cambios curriculares de acuerdo a las necesidades de la normativa vigente.

. Proponer a la direccion la asignacion de cargas horarias y asignacion de responsabilidades
educativas que estime pertinente.

. Detectar y promover el adecuado perfeccionamiento del personal docente.

. Velar por una coordinacion y adecuacion curricular entre el area de Formacién General y
Formacién Diferenciada.

. Cautelar la aplicacion de estrategias curriculares que aseguren el funcionamiento y
organizacién docente en una éptima eficiencia interna.

. Coordinar, asesorar y evaluar el programa de Integracion escolar PIE, articulando el proceso
educativo a nivel de aula.

. Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de actividades de colaboracion.

. Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del Establecimiento en materias de
planificacion, evaluacion y curriculo.

. Velar porque la confeccién horaria se realice conforme a criterios técnicos pedagogicos.

. Velar por el normal desarrollo de las actividades docentes diarias.

. Cautelar y arbitrar las medidas para que actividades docentes se desarrollen normalmente.

. Coordinar los actos académicos relevantes.

. Coordinar las actividades de evaluacion diagnostica.

. Diagnosticar e informar sobre necesidades especiales de los estudiantes.

. Participar activamente en el Equipo Directivo del Establecimiento.

. Velar por la congruencia entre el curriculo en accién y el planificado.

. Sugerir readecuaciones de los programas conforme a la necesidad y caracteristicas de la
unidad educativa.

. Asesorar la organizacion y funcionamiento de los grupos profesionales de trabajo (GPT).

. Cautelar que el registro de materias en los libros de clases se realice como corresponda y en
forma oportuna.

. Orientar a los docentes, hacia la correcta interpretacion de las disposiciones legales y
reglamentarias, sobre evaluacioén y promocion.

. Supervisar la correcta confeccién de certificados, actas y concentraciones de notas, ademas
del registro de calificaciones en los libros de clases de acuerdo a las fechas establecidas,
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cerciorandose que los promedios de las evaluaciones del proceso correspondan a los
resultados obtenidos por los estudiantes.

32. Velar por la confiabilidad de los instrumentos de evaluacion utilizados por los docentes.
33. Solicitar a los docentes bateria de trabajo para los estudiantes ante posibles ausencias del

profesional.

4. COORDINADORA PIE

Es el profesional docente de Educacién Especial y Diferenciada, responsable de entregar una
educacion inclusiva a los estudiantes del programa de integracion escolar.

0.

5.

Sus funciones son:
Poner en practica el decreto 170/2010.
Poner en practica el decreto 83/2015.
Disefar y desarrollar acciones que permitan adaptar el curriculum al contexto de los
estudiantes.
Realizar reuniones perioddicas con equipo multiprofesional.
Entrega de informacion certera a padres, familia y/o tutores de los estudiantes PIE.
Entregar directrices generales de accién a los profesionales que integren el programa PIE.
Responsable de inventario de la sala de recursos PIE.
Tener evidencia de los procedimientos realizados.
Coordinar reuniones con los docentes a cargo de cursos que tienen los estudiantes PIE.
Coordinacién permanente con establecimientos de la comuna y su proyecto PIE.

DOCENTE DE AULA

Es el profesional de la educacion titulado o persona legalmente autorizada (MINEDUC) en
conformidad a la normativa vigente. Tiene a su cargo el desempefio de funciones de acuerdo a los
Objetivos Fundamentales establecidos en la normativa educacional. Su funcion esta orientada al
trabajo con los y las estudiantes, en la que debe procurar aprendizajes y formacion valdrica,
valiéndose de condiciones personales como: Vocacion, honestidad, lealtad, respeto, tolerancia,
confiabilidad, creatividad, emprendimiento y modelo.

Sus Funciones son:
Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su especialidad o
subsector.
Fomentar e internalizar valores, habitos y actitudes y desarrollar la disciplina escolar de los
estudiantes a través de su ejemplo personal.
Integrar los contenidos de su subsector con las otras disciplinas, planificando, desarrollando y
evaluando sistematicamente, las actividades y aprendizajes pertinentes para los objetivos
educacionales establecidos.
Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios del grupo curso, durante el desarrollo de sus
clases.
Cumplir el horario de clases para el cual fue contratado.
Desarrollar actividades de colaboracion para las que ha sido encomendado por sus superiores.
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de indole técnico pedagdgico impartido por el
Ministerio de Educacion y transmitido por la Direccion del Establecimiento.
Mantener al dia y oportunamente los documentos relacionados con sus funciones y entregar en
forma precisa la informacion que la Direccion solicite.
Mantener comunicacion permanente con los Padres y Apoderados de sus estudiantes,
proporcionandoles informaciéon sobre el desempefo y comportamiento de sus hijos o
educandos.

. Resguardar el cumplimiento de los objetivos, cobertura curricular, programas y transversalidad

en el desempefio de su funcion docente.

. Integrarse y participar en forma activa, en los consejos que le correspondan y en todas las

actividades que planifique la Unidad Educativa y que sean atingente a su funcion.

. Contribuir en forma efectiva al correcto funcionamiento del establecimiento.
.Asistir a los actos académicos, educativos, culturales y civicos que la Direccién del

Establecimiento determine.
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. Contribuir a que los bienes generales del establecimiento se mantengan en buen estado y
responsabilizarse de aquellos que se le confien a su cargo por inventario o propia solicitud.
. Acompanar a los y las estudiantes en actividades extraescolares durante sus horas de clase.
. Mantener una actitud de discrecionalidad y reserva sobre los temas tratados en consejo de
docentes.
. Trabajar coordinadamente con la Unidad Técnico-Pedagdgica.
. Cumplir el PEI institucional y sus respectivos reglamentos.
. Mantener en forma obligatoria en UTP bateria de trabajo ante posibles ausencias.

6. DOCENTE LiDER DE CURSO.

Es el docente, que en el cumplimiento de su funcidn es responsable de su proceso pedagdgico
profesional y de sus estudiantes en funcién de orientar y liderar al curso que le ha sido asignado.

Sus funciones son:

Trabajar en forma coordinada con la U.T.P., planificando y desarrollando en su nivel el proceso
de orientacion educativa.
Promover y coordinar con la U.T.P., las acciones tendientes a asegurar la 6ptima calidad del
proceso educativo, en su curso.
Cautelar que las medidas técnicas — administrativas y normativas establecidas por el
Establecimiento sean respetadas por los pares, los estudiantes, Padres y Apoderados, de
manera adecuada y responsable.
Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas del consejo de curso y/u orientacion.
Asesorar a los estudiantes del curso para que sean capaces de organizarse y desarrollar sus
actividades.
Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada estudiante y
progreso pedagadgico del curso.
Llevar un registro de rendimiento, conducta y asistencia de los estudiantes y procurar su
mejoramiento individual y del grupo (resguardar el proceso con evidencias graficas).
Cautelar el desarrollo integral de los estudiantes, a través de reuniones periddicas con
profesores de asignatura y equipo PIE.
Elaborar segun sea necesario, planillas, fichas o informes correspondiente al curso.

. Atender necesidades de orientacion personal de los estudiantes.

. Organizar los actos civicos que se le asignen.

.Asesorar a los Padres y Apoderados a través de reuniones mensuales y/o segun sea
necesario.

. Derivar a Convivencia Educativa a los y las estudiantes que se observen con problematicas
que puedan perjudicar su proceso educativo.

. Participar de las reuniones lideradas por el Equipo Directivo.

. Comunicarse con los apoderados una vez que €l o la estudiante presente en su Hoja de Vida
tres anotaciones negativas. Ej. Haciendo uso de hora de atencion de apoderados.

.Una vez que él estudiante presente problematicas que afecten su proceso educativo,
disciplinar, social, afectivo, el docente lider antes de derivar debe realizar la primera accién de
acercamiento a la familia mediante, por ejemplo: Citacién y/o entrevista con el o la apoderado.

CODOCENTES DE INTEGRACION

Profesional de la educacién especial y diferenciada responsable de entregar una
educacion de calidad e integral basada en las necesidades que los estudiantes del programa
necesiten.

Sus funciones son:
Poner en practica Decreto 170/2010.
Manejar el decreto 83/2015.
Sugerir lista de compra de materiales de apoyo que cada curso requiere.
Realizar y revisar las adaptaciones curriculares para los estudiantes con NEE.
Entregar informacién con confidencialidad a padres, familias y/o tutores.
Velar por uso adecuado de aula de recursos.




COLEGIO CUMBRES DE LLAY-LLAY
Agustin Edwards #669, Llay-Llay
Fono: 34 261 4880 - V Region
colegiocumbresdellayllay@gmail.com

Entregar apoyos personalizados o en aula de clases a los estudiantes que precisen de su
atencion.
Registrar de forma periddica los libros de registro de control y evaluacién que se han entregado
durante las intervenciones a los estudiantes con NEE.
Participar de las reuniones multidisciplinarias de coordinacion por PIE y Direccion.

SECRETARIA

Funcionario (a), dependiente de la Direccion, con estudios en la especialidad, responsable de
facilitar la comunicacion interna y externa del establecimiento en su marco de eficiencia y armonia,
realizando las tareas administrativas de su competencia.

Sus funciones son:
Lograr el correcto funcionamiento de la oficina de acuerdo a las normas establecidos por la
Direccién.
Recibir, distribuir y despachar la correspondencia oficial.
Organizar y manejar el archivo del establecimiento.
Atender a los estudiantes, apoderados y personas cuando sea requerido.
Mantener Kardex con carpetas de antecedentes del personal y documentos que los servicios
envien, para su conservacion y mantencion.
Mantener la correspondencia oficial al dia.
Confeccionar certificados de estudiante regular y otros.
Mantener sus dependencias y la del Director en orden.
Organizar y difundir la documentacién oficial del Establecimiento requiriendo de los docentes
los antecedentes necesarios.
. Clasificar y archivar los documentos oficiales del Establecimiento.
. Atencion de Teléfono.
. Revisar y distribuir correos electrénicos segun corresponda.

ASISTENTES DE LA EDUCACION PERSONAL AUXILIAR

Es el personal encargado del aseo, vigilancia, cuidado y atencién de la mantencién de los muebles,
enseres e instalaciones del establecimiento y demas funciones subalternas de indole similar.

Sus funciones son:
Mantener el aseo y cuidado de todas las dependencias del establecimiento en general.
Realizar y mantener diariamente el aseo en Oficinas Administrativas.
Desempenar cuando proceda, funciones de portero del Establecimiento.
Cumplir con los turnos que se le asignen de acuerdo a horarios establecidos y acorde con la
necesidad del Establecimiento.
Mantener un registro de novedades durante los respectivos turnos en una bitacora, dando
cuenta oportuna a la Direccion.
Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le encomienden, tanto
en infraestructura como en mobiliario y equipos del establecimiento.
Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacién de herramientas y maquinarias que se le
hubieren asignado.
Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otros.

. PSICOLOGO/A
Profesional Asistente de la Educacion.

Sus funciones son:
Atencion diaria por derivacion.
Fichas de estudiantes.
Realizacién de talleres tematicos en aulas.
Seguimiento y Retroalimentacién de casos a quien corresponda.
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El establecimiento como instrumento oficial de comunicacién con las madres, padres y
apoderados hace uso de la agenda de comunicaciones, la cual es solicitada al apoderado como
instrumento indispensable dentro de la lista de utiles escolares, ademas de reforzar la informacién
referente a las actividades que ofrece el proyecto educativo a través de los paneles dispuestos en el
acceso principal del establecimiento y entrega de informacion a través de la asistente de porteria del
establecimiento.

+ REGULACION DE LAS INTERACCIONES EN EL ESTABLECIMIENTO

* Interacciones en espacios compartidos

Las interacciones en espacios compartidos como: ingresos al establecimiento, recreos, horarios de
almuerzos y salidas de la institucion; seran monitoreadas y supervisadas por personal administrativo,
personal directivo y personal asistente de la educacion. Los cuales tienen la funcion de intervenir de
manera inmediata en situaciones que consideren pertinentes, favoreciendo al cuidado integral de cada
uno de los estudiantes.

* Desarrollo de ceremonias y actos civicos

El establecimiento educativo cuenta con un libreto que entrega las orientaciones necesarias para guiar
a docentes, estudiantes y personal del centro de padres en la ejecucion y desarrollo de ceremonias y
actos civicos; dicho material es administrado y entregado desde el equipo directivo hacia el personal
que haya solicitado previamente autorizacion para realizar dicha actividad.

* Ingreso de personal externo al establecimiento educativo

El Establecimiento resguarda la integridad de todos sus estudiantes, y es por esto que aquellas

personas que hagan ingreso al establecimiento deberan cumplir con una serie de requisitos, que se
deben cumplir para llevar a cabo su posterior ingreso:

Previa atencién desde el area administrativa.

Identificacion de personal que solicito de su presencia.

Registro de informacion personal externo (nombre completo, rut, trabajo, etc.)

Definir motivo de su ingreso al establecimiento.

Confirmacién del ingreso por parte del equipo directivo.

ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA:

Encargado/a de Convivencia Educativa, quien debera ejecutar de manera permanente
los acuerdos, decisiones y planes del Comité de Buena Convivencia Educativa, investigar en
los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.
Coordinar y velar por el funcionamiento del Comité de Convivencia Educativa, de acuerdo a las
definiciones efectuadas por cada establecimiento. (Ley sobre Violencia Escolar, Art. 15).
Conducir el proceso de actualizacion del Manual de Convivencia Educativa.

Mantener el Manual de Convivencia Educativa disponible para cualquier miembro de la
comunidad escolar, autoridades comunales, provinciales, de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes.

Recopilar durante del afio, y sistematizar, propuestas y sugerencias para la actualizacion del
Manual de Convivencia Educativa del establecimiento.

Elaborar Plan de Gestion de la Convivencia, de acuerdo a los requerimientos y orientaciones
emanadas del Comité de Convivencia y del Consejo Escolar. (Ley sobre Violencia Escolar, Art.
15).
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Implementar el Plan de Gestién de la Convivencia (Ley sobre Violencia Escolar, Art. 15), con el
apoyo del Comité de Convivencia del establecimiento.

Implementar medidas de prevencion de la violencia escolar (Plan Escuela Segura de Mineduc).
Cumplir y hacer cumplir procedimientos y protocolos para preservar la buena convivencia en el
establecimiento. Otras funciones que cada comunidad defina y que sean atingentes con la
naturaleza del rol de Encargado de Convivencia Educativa.

+ CONSEJO ESCOLAR

Participantes del Consejo escolar son los representantes de todos los estamentos de la
comunidad escolar, sostenedor, director, representantes de los docentes, representantes de
los estudiantes, representantes de los apoderados y representantes de los asistentes de la
educacion.

El Consejo Escolar tendra como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad
educativa, a través de sus representantes, en el proyecto educativo, promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u
hostigamientos, entre los integrantes de la comunidad educativa, especialmente los
estudiantes.

El Consejo Escolar es la instancia que facilita, canaliza y conduce la gestién de la convivencia
escolar en los establecimientos educativos. Cumple un rol fundamental en el cuidado,

mejoramiento y desarrollo de la convivencia de la comunidad educativa. Es una instancia
participativa y representativa y de caracter resolutivo, que debe contar con el pleno respaldo y
activo apoyo de todos los miembros de la comunidad educativa para el éptimo cumplimiento
de sus funciones, el cual funcionara solo en dias habiles.

Es al Consejo Escolar, como instancia maxima de gestion en el establecimiento, a quien le
compete la mayor responsabilidad.

Particularmente, en el ambito de la convivencia escolar, las funciones del Consejo Escolar

son:
Promover, apoyar y motivar la participacion de la comunidad escolar en las
acciones de prevencién, formacién y gestion de la convivencia educativa.
Velar por la coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y los
instrumentos de gestion de la convivencia (Manual, Plan de Gestién, PME), de
modo de asegurar que los principios valéricos de la comunidad escolar seran
adecuadamente recogidos por dichos instrumentos.
Aprobar y validar los instrumentos de gestibn de la convivencia del
establecimiento: Manual de Convivencia, Plan de Gestion, Planes de
Mejoramiento Educativo.
Constituirse como una instancia de analisis, consulta y debate, asi como de
apelacion y resolucion final ante situaciones no resueltas en niveles inferiores.
Conocer y estudiar todos los antecedentes concernientes a situaciones de
maltrato escolar.
Evaluar el funcionamiento del Comité de Convivencia de acuerdo a las
definiciones establecidas por cada establecimiento y proponer mejoras, donde
uno de los criterios centrales de evaluacion es el cumplimiento del Plan de
Gestidon Anual y las actuaciones desarrolladas por este equipo para el abordaje
de la convivencia en el afno.
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El consejo escolar del Colegio Cumbres de Llay-Llay esta integrado por:

Representante del sostenedor

Director/a

Unidad Técnico-pedagogica

Convivencia Escolar

Administrativo

Representante Centro de Estudiantes
Representante Centro de Padres y Apoderados
Representante Docentes

Representantes Asistentes de la Educacion

A partir del afo 2019 para la regiéon de Valparaiso corresponde que todos los apoderados
nuevos postulen via Sistema de Admision Escolar (SAE) a los diferentes establecimientos de la region
y sus respectivos niveles educativos para matricula correspondiente al afio 2026.

1. POSTULACION POR EL APODERADO ViA SAE

Este proceso se informara una vez las fechas sean definidas por el Ministerio de Educacion para el
afo 2026, siendo la fecha tentativa durante el mes de septiembre.

2. ENTREGA DE LISTADO DE POSTULANTES Y APLICACION DE SOFTWARE ALEATORIO
SAE

El establecimiento educacional elige y ejecuta el software de ordenamiento aleatorio Alfa o Beta en
el mes de octubre de 2026.

3. POSTULACION COMPLEMENTARIA SAE

En esta etapa postulan todos aquellos apoderados que hayan rechazado su postulacién en periodo
regular y aquellos que no hayan postulado, a finales del mes de noviembre y principios de diciembre
de 2026.

4. MATRICULAS SAE

Cada apoderado debe concurrir al establecimiento al cual fue asignado su educando via SAE para
efectuar la matricula de forma presencial, toda matricula debe ser registrada directamente en SIGE,
este proceso comprende las fechas que sean destinadas para el mes de diciembre de 2026.

5. PERIODO DE REGULARIZACION 2026

Este proceso comprende desde el 31 de diciembre de 2026 para todos los estudiantes que no
fueron matriculados en ningun establecimiento, esto se podra llevar a cabo en los niveles que el
apoderado solicite, siempre y cuando resten vacantes no completadas en el proceso regular de
matricula por SAE. El apoderado debera hacer la solicitud a través del libro de registro publico del
establecimiento, de no realizarse el debido proceso la solicitud sera invalida.

La matricula confiere al estudiante la calidad de “estudiante regular’ del establecimiento, de tal
forma aceptando tanto el apoderado como el estudiante, las normas de convivencia establecidas en
este manual, este se encuentra basado en la reglamentacion vigente del ministerio de educacion y las
establecidas por el presente manual de convivencia educativa.
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El presente manual regula el “proceso de matricula de los estudiantes que permanecen dentro del
proyecto educativo” para cada afio escolar.

Cada ano se dara inicio al proceso de matricula para estudiantes que permaneceran en el colegio,
en el mes de noviembre, durante la reunion de apoderados correspondiente a este mes. Dicho
proceso, sera debidamente informado al apoderado mediante comunicacién escrita al hogar, previa a
la reunion. Se entendera que el estudiante estara matriculado para el afio siguiente si su apoderado
completa y firma la ficha de matricula el dia la reunion. El docente lider firmara las fichas de matricula
de sus estudiantes confirmando asi el proceso.

El proceso de matricula para estudiantes antiguos se mantendra abierto hasta la tercera semana
de diciembre, para aquellos apoderados que no lo haya realizado en la reunion del mes de noviembre,
debera solicitar matricula con el coordinador general en los horarios que el este establezca para dicho
proceso.

Se entendera que los estudiantes de aquellos apoderados que no se presentaron durante el
periodo antes sefialado a regularizar su matricula, no continuaran siendo estudiantes regulares del
Colegio Cumbres de Llay-Llay, por lo cual el cupo se liberara para otro estudiante postulante para el
periodo de regularizacion del afio lectivo 2026.

Durante el mes de diciembre de cada afo, dependiendo de las vacantes que aun puedan existir
para cada curso, se llevara a efecto un periodo de “matricula de estudiantes rezagados”. Los
apoderados de estos estudiantes seran citados a entrevista en donde se levantara acta para confirmar
si ocuparan o no la vacante de matricula. En caso de no presentacion del apoderado, este sera
consultado teleféonicamente, dando asi por finalizado el proceso para su pupilo entendiendo que su
vacante sera ocupada con otro estudiante.

1. MATRICULA DURANTE EL ANO LECTIVO EN CURSO

En el caso que acuda al establecimiento un apoderado en busca de matricula para su pupilo para
el afio en curso. Sera Direccién el encargado de revisar si el curso al cual solicita matricula tiene cupo
0 no y él mismo sera quien informe via telefénica si existe matricula para que acudan a concretar la
matricula, dejando registro en el libro de registro publico.

2. MATRICULA CONDICIONAL

El estudiante necesita superar positivamente, actitudes que no corresponden al perfil que
determina el proyecto educativo y a las normas de convivencia del establecimiento. Esta disposicidon
sera cumplida previo informe de seguimiento efectuado y emitido de acuerdo a las circunstancias por:

e Docente Lider.

e Coordinador General.

e Encargado de Convivencia Educativa
e Consejo de Docentes.

3. CANCELACION DE MATRICULA

Si un estudiante no supera los motivos de su condicionalidad, el consejo de profesores podra
denegar la solicitud de matricula para el ano siguiente. Este acuerdo debe ser ratificado por la
direccion del establecimiento. Esta sancion tendra una duracién de tres afios, esto quiere decir que el
estudiante no podra ser matriculado nuevamente en el establecimiento por ese periodo de tiempo.

4. EXPULSION
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En el transcurso del afio escolar y ante una transgresion grave, o gravisima a los acuerdos de
convivencia, la direccion del establecimiento podra solicitar al apoderado que proceda a la reubicacion
del estudiante en otro establecimiento educacional a fin de permitirle la continuidad de estudios. Todo
de acuerdo al debido proceso indicado mas adelante en este Manual de Convivencia Educativa. Esta
sancion tendra una duracion de tres anos, esto quiere decir que el estudiante no podra ser matriculado
nuevamente en el establecimiento por ese periodo de tiempo, decision la cual sera inapelable.

El uso de uniforme escolar es de caracter obligatorio. En caso de situaciones de excepcion y
debidamente justificadas por las madres, padres y/o apoderados, se podra eximir el uso del uniforme
por el estudiante por 15 dias habiles, ya sea este en su totalidad o en forma parcial del uniforme
escolar.

“‘Nunca” el incumplimiento del uso del uniforme escolar sera motivo de sancioén y/o prohibicion
de ingresar al establecimiento educacional, suspension o la exclusion de las actividades educativas.

No obstante, el no cumplimiento de las disposiciones del Colegio en relacién al uso obligatorio
del uniforme escolar es motivo de sanciones con idéntico procedimiento que se utiliza mediante el uso
de la Hoja de Vida del Estudiante (observacion, entrevista, anotacion, citacion de apoderado, etc.).

Los estudiantes seran registrados cuando se evidencie el no uso del uniforme: El/la asistente a
cargo del control de ingreso al inicio de la jornada debe administrar las anotaciones, al igual que los
docentes en sus aulas.

Acumuladas 5 observaciones por el no uso del uniforme por parte del estudiante, sera citado el
apoderado a quien se le solicitara su intervencion.

“Los padres, madres y apoderados, antes de matricular a sus hijos se deben informar acerca del Proyecto
Educativo del colegio, de tal forma que elijan libremente el establecimiento en el cual desean educar a sus hijos o
hijas. Las familias deben buscar Proyectos Educativos acordes a sus valores y visiones”

Superintendencia de Educacion

1. USO DE UNIFORME

+ DAMAS

Buzo del establecimiento (pantaldn, polerén y polera pique).

Zapatillas deportivas.

Polera del colegio polo para deporte.

Short del colegio (no se permite como sustituto calzas).

Para deporte debe llevar utiles de aseo (cepillo dental, pasta dental, jabdn, toalla,
desodorante) y polera de recambio (polera del colegio).

Delantal celeste, cuando la actividad de la asignatura lo requiera

VARONES

Buzo del establecimiento (pantaldn, polerén y polera pique).

Zapatillas deportivas.

Polera del colegio polo para deporte.

Short del colegio.

Para deporte debe llevar utiles de aseo (cepillo dental, pasta dental, jabdn, toalla,
desodorante) y polera de recambio.

Cotona azul marino, cuando la actividad lo requiera.
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4+ ASEO Y PRESENTACION PERSONAL

Uso de ropa limpia y lavado adecuado.

Pelo limpio, peinado, ordenado y recogido.

Los varones deben asistir con el cabello sin tinturar y uso de pantalones a la cintura.
Las damas con poleras sin tomar o con nudos en la cintura.

No utilizar anillos, piercing, argollas, collares y cadenas, los cuales en cualquier
momento pueden ser motivo de un accidente.

Nuestro Establecimiento exigird el cumplimiento de normas de convivencia relativas a la
presentacion personal, por lo que contamos con usted para colaborar enviando a su educando en las
condiciones adecuadas.

“Cada establecimiento junto a su comunidad educativa, puede establecer el uso obligatorio de
uniforme, y regular la presentacion personal de los estudiantes en sus Reglamentos Internos en
coherencia con su Proyecto Educativo”

Superintendencia de Educacion

+ SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO DE LOS ESTUDIANTES
Por salida pedagdgica entendemos toda actividad que, en virtud de una planificacion curricular,
implique la salida de los estudiantes fuera del colegio, para complementar el desarrollo curricular en
una asignatura o sector determinado. Es una experiencia practica que ayuda al fortalecimiento de
competencias y habilidades de todos los estudiantes.

1. INTRODUCCION Y DECLARACION DE COMPROMISO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
CON LA PROTECCION DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA COMO PARTE
FUNDAMENTAL DE SU VISION Y SU MISION.

Como Comunidad Educativa del Colegio Cumbres de Llay-Llay, nuestro fundamento principal es la
dignidad y el respeto de las personas, debiendo siempre tener presente los principios y valores que
sustentan nuestro Proyecto Educativo Institucional, tales como: Confianza, Empatia, Respeto,
Compromiso, Esfuerzo, Pasion, Perseverancia, Honestidad, Positivismo y Alegria. Creemos que es
fundamental propiciar la formacion integral de los estudiantes, otorgando la mayor cantidad de
oportunidades diversas de aprendizajes, es por esto, que las salidas pedagdgicas son una herramienta
fundamental dentro de la formaciéon de nuestros estudiantes. Por esto, hemos generado un protocolo
de actuacion frente a las Salidas Pedagdgicas, siendo parte del proceso de ensefianza aprendizaje
que cada docente lleva a cabo con su curso.

El objetivo del presente protocolo es regular y orientar a toda la comunidad educativa sobre los
procedimientos y lineas de accidén que se deben implementar frente a este tipo de actividades.

2. DEFINICIONES CONCEPTUALES
Se entiende por Salida Pedagdgica, toda aquella actividad realizada por uno o mas estudiantes

fuera del establecimiento educacional, con fines educativos y guiados por uno o mas profesores
responsables.

3. RESPONSABLES DE LA APLICACION Y ACTIVACION DE ESTE PROTOCOLO, TANTO A
NIVEL PREVENTIVO (PARA EVITAR ALGUN SUCESO), COMO DE INTERVENCION
(FRENTE A LA OCURRENCIA DE ALGUN SUCESO).

Los responsables y sus principales funciones son:

a) Profesor que propone la salida pedagégica: cautelar el propésito formativo de la
salida pedagdgica, planificar las actividades que se realizaran, identificar, en caso
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necesario, el equipo que lo acompafara durante la accioén, cuidar la Integridad fisica de
los estudiantes que asistan, previa autorizacién a la actividad.
Encargado de Convivencia Educativa: supervisar que se cumplan todas las acciones
previstas en este protocolo, resguardando la integridad y seguridad de los estudiantes.
UTP: Resguardar que la salida esta planificada en el programa anual de la asignatura y
cumple con los requisitos formativos de la misma.
Apoderado: autorizar a su estudiante a asistir al evento.
Procedimiento
a. La salida pedagdgica debe estar contemplada en la planificacién anual de la
asignatura, debiendo estar vinculadas con los contenidos y/o aprendizajes
esperados.
En el caso de que la salida pedagdgica no esté prevista en la planificacion anual,
debera ser presentada a la UTP para su analisis y aprobacién con al menos, 1
mes de anticipacion.
UTP elaborara un calendario semestral con las salidas pedagogicas
programadas, el que debera hacer llegar direccién para su conocimiento y
autorizacion.

El docente debe tramitar la salida pedagoégica especificando:

a) Fecha.

b) Lugar.

c) Hora de salida y llegada.

d) Objetivos generales y especificos, sefalando la vinculacién con la planificacion de la
asignatura.

e) Programa de la salida, especificando actividades desarrollar y los horarios de las
mismas.
Materiales a utilizar como guia de trabajo.
Forma de evaluacién de la salida pedagdgica.
Transporte (en caso necesario), especificando: trayecto, identificacion de empresa o
conductor.
Equipo que acompanara al docente en caso necesario, con las responsabilidades de
cada acompanante.

Este formato debe ser entregado a UTP para la aprobacion en términos formativos.

Una vez aprobado en términos técnicos, debe ser entregado a Direccion, quienes
supervisaran la elaboracién y entrega de los permisos correspondientes a padres y
apoderados, los aspectos vinculados a seguridad y las tramitaciones y solicitudes frente
al Departamento Provincial de Educacion.

El docente a cargo debe hacer llegar todas las autorizaciones firmadas de los
estudiantes mas la aprobacion de UTP a Inspectoria General para ser archivadas, a
mas tardar el dia previo a la salida.

En el caso que algun estudiante no porte autorizacion, debera quedarse en el
establecimiento realizando una actividad preparada por el docente a cargo de la salida
pedagdgica.

Ningun estudiante saldra del establecimiento sin autorizacion firmada, no se aceptara
autorizacion telefénica.

El docente al volver al establecimiento, debera entregar UTP y Convivencia Educativa
un reporte breve sobre el desarrollo de la salida.

En caso de que se haya presentado algun tipo de inconveniente disciplinario, se debe
dar aviso al Encargado de Convivencia para que evalle la situacidon y analice si es
necesario inicial alguna medida.

4. MEDIDAS Y SANCIONES DE APOYO Y REPARACION.

Toda sancion o medida que se deba aplicar en caso de problema disciplinario, debe tener un
caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Esta
sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y
procurando la mayor proteccién y reparacion del afectado y la formacién del responsable.

5. MECANISMOS DE COMUNICACION CON LAS FAMILIAS Y LA COMUNIDAD ESCOLAR.
(sl
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CORRESPONDE)

El responsable de la comunicacién con las familias de los estudiantes para informar sobre la salida,
propdsito y programa y posteriormente para la autorizacion, es el docente a cargo de la actividad.

* Las vias de comunicacion e informacion sera reunién de apoderados, circular y autorizacion
escrita.

EN CASO DE TRASLADO A UN CENTRO ASISTENCIAL. (S| CORRESPONDE)

¢Donde?: Servicio de urgencias, Hospital San Francisco de Llay Llay en caso de ser en
la comuna, o servicio asistencial mas cercano en donde ocurra la emergencia en caso de salida
fuera de la comuna.

¢ Quién realiza el traslado?: Directora y/o Encargado de Convivencia Educativa quienes
permanecen con el estudiante mientras llega el apoderado.

¢ Con qué recursos?: Caja Chica.

+ REGULACIONES TECNICO PEDAGOGICAS

1. ORIENTACION EDUCACIONAL Y VOCACIONAL

La Orientacion Educacional tiene como mision poner en practica el Plan de Orientaciéon del
establecimiento, y, por ende, las tematicas que se abordan en las asignaturas de Orientacion y/o
Consejo de Curso, asi como también atender en primera instancia a los estudiantes que presentan
problematicas académicas, conductuales, psicolégicas y de cualquier tipo, que afecten su normal
desarrollo en el ambito escolar. Posteriormente, si los casos lo ameritan, deriva al equipo psicosocial.

El equipo psicosocial apoya y orienta la educacion integral de nuestros estudiantes. Se encarga de
tomar los casos de los estudiantes que requieran apoyo, el que parte de las derivaciones que realiza el
Docente Lider.

Asi mismo, el Area vocacional y extension, tiene como objetivo potenciar el desarrollo integral del
estudiante y la progresion académica, favoreciendo la retencion escolar, mediante estrategias
multidisciplinarias. Se encarga de gestionar redes con instituciones de Educacion Media con la
finalidad de facilitar el ingreso de los estudiantes a este nivel educacional.

2. SUPERVISION PEDAGOGICA

La U.T.P. realiza un monitoreo constante donde recoge informacion relevante respecto a los
procesos educativos de sus estudiantes, verificacion del cumplimiento de las normativas, procesos de
aprendizaje en el aula, propuestos metodoldgicas, uso de materiales educativos, entre otros. Ademas
de ejecutar observaciones de caracter presencial en aula regular, revision de material de trabajo
docente (planificaciones) y de entregar retroalimentacion frente al desarrollo del proceso educativo.

3. PLANIFICACION CURRICULAR

La Unidad Técnico-pedagdgica de nuestro establecimiento, supervisa la confeccion de la
planificacion curricular, estableciendo compromisos, estrategias diferenciadas y propuesta para el
aprendizaje de todos sus estudiantes.

4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
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Nuestro establecimiento aplica el Reglamento de Evaluacion, revisado y modificado anualmente,
en el cual se exponen todos los elementos necesarios para que la evaluacién pedagodgica sea un
proceso que apoye el crecimiento de los estudiantes, ademas, constantemente se abordan nuevos
enfoques para enriquecer el ambito evaluativo.

5. COORDINACION DE PROCESOS DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

La U.T.P. coordinara los procesos de perfeccionamiento docente, tomando en cuenta las areas
mas débiles detectadas en los procesos de Evaluacion Docente, los intereses de los docentes en base
a encuestas internas, una vez que el establecimiento ingrese a la Carrera Docente.

+ REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ENSENANZA BASICA
l. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1°:

Visto lo dispuesto en los Decretos Exentos de Evaluacion y Promocion Escolar N° 511/1997 (se
adjunta ley) de Ensefanza Basica y sus modificaciones, se presenta a continuacion el Reglamento de
Evaluacioén del Colegio Cumbres de Llay-Llay para la Ensefianza Basica.

Articulo 2°:

Consultado el consejo de profesores se establece el siguiente documento como reglamento de
evaluacién y promocién escolar para la ensefianza general basica

Il. DELAEVALUACION

El Colegio Cumbres de Llay-Llay considera la evaluacion como un proceso continuo inherente
al proceso de ensefanza- aprendizaje, cuya finalidad es obtener informacion relevante sobre todo el
proceso ensefianza aprendizaje, para formular un juicio valorativo que permita tomar decisiones
adecuadas que retroalimenten y mejoren el proceso educativo en sus diferentes dimensiones.

Articulo 3°:

El Colegio Cumbres de Llay-Llay no aplicara evaluaciones finales coeficiente dos.
+ DISPOSICIONES RESPECTO A ESTRATEGIAS PARA EVALUAR
* Evaluacién se entendera como:

Proceso permanente y sistematico mediante el cual se obtiene y analiza informacién relevante
sobre todo el proceso ensefianza aprendizaje, para formular un juicio valorativo que permita tomar
decisiones adecuadas que retroalimenten y mejoren el proceso educativo en sus diferentes
dimensiones.

¢ |dentificamos diversas formas de evaluar:

1) Evaluacién Diagnéstica:

se entendera como aquel procedimiento que se aplica al inicio del aino escolar en todas las
asignaturas (Lenguaje, matematicas, inglés, educacion fisica, historia, Ciencias Naturales, Artes
Visuales, Tecnologia, Musica (excepto los grados de séptimo y octavo basico) y formacion Ciudadana.
Los resultados de esta evaluacion se registraran en el libro de clases expresando el % de logro cada
objetivo.
Sin desmedro de lo anterior, podra aplicarse evaluacion diagndstica en cualquier asignatura, con
anterioridad a cualquier accion educativa o durante el desarrollo de ella. La primera permitira explorar
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los conocimientos previos que debe tener el/la estudiante para enfrentar nuevos aprendizajes con
expectativas de éxito.
La segunda permitira determinar las diferencias en los aprendizajes de los estudiantes, con el

propodsito de otorgar los soportes pedagdgicos necesarios.
2) Evaluacién Formativa:

Permanente y constante, entrega informacién sobre cémo se desarrolla el proceso de ensefianza -
aprendizaje de cada estudiante. Permite recoger informacién, analizarla y tomar las decisiones que
aseguren el buen desarrollo del proceso pedagogico.

Las autoevaluaciones y coevaluaciones tendran un caracter formativo por lo cual no inciden en
ninguna calificacion. Esta evaluacion se considerara para la elaboraciéon del informe de personalidad y
en la hoja de vida del estudiante.

3) Evaluaciéon Sumativa:

Determina el logro de los objetivos de aprendizaje que la asignatura ha definido como requisito
para la unidad y, a la vez, proporciona informacion que permite el analisis de las causas que pudieron
haber motivado deficiencias en el logro de las metas propuestas.

El nivel de logro alcanzado por los estudiantes se reflejara en una calificacion con una escala que va
de2,0a7,0.

* La distribucion de las evaluaciones por asignatura (pruebas parciales, lecturas, proceso,
trabajos, Etc.) seran determinadas en conjunto con el profesor de asignatura y el departamento
de UTP (Unidad Técnico Pedagdgico) e informadas a los estudiantes de manera oportuna.
Teniendo en conocimiento que dicho proceso de medicion no debe exceder a 2 evaluaciones
por dia, sin excepcionalidades.

* La cantidad de evaluaciones por asignatura sera la siguiente:

Horas de clases Numero de notas minimo por
Asignatura semestre

Durante el afio lectivo, el o la estudiante recibira los siguientes tipos de calificaciones:
Las calificaciones parciales: provendran de la aplicacion de:

Pruebas parciales

Instrumentos de evaluacién escritos de habilidades y contenidos trabajados en clases. Todo
resultado sera entregado a los estudiantes con un plazo maximo de 10 dias habiles.

Trabajo Escolar

Toda actividad factible de ser evaluada que se realiza en horas de clases, por ejemplo:
interrogaciones clase a clase, desarrollo de guias, ejercicios, actividades propuestas, revision
de cuadernos, controles escritos, portafolio, etc.

Trabajos practicos y/o investigacion.

Toda actividad realizada en clases que genere un producto observable.

Semestrales: De 1° a 8° afio basico corresponderan, en cada asignatura, al promedio aritmético
ponderado de las calificaciones parciales asignadas durante el semestre y se expresaran hasta
con un decimal con aproximacion a la décima superior.

Articulo 4°:

El afo escolar se organizara en periodos escolares semestrales.
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lll. EVALUACION DIFERENCIADA

+ EVALUACION DIFERENCIADA PARA LOS ESTUDIANTES CON N.E.E.

Se entendera como el procedimiento de evaluacion para aquellos estudiantes con necesidades
educativas especiales cuyos informes hayan sido emitidos por profesionales competentes. Este
profesional debe encontrase inscrito en el Registro Nacional de Profesionales de la Educacion
Especial para la Evaluacion y Diagnéstico.

Para todos estos estudiantes se elaborara un plan de trabajo individual que considerara:

a) Adecuaciones curriculares de acuerdo a las sugerencias del especialista tratante y a los
recursos humanos y técnicos con los que cuente el colegio, considerando los
aprendizajes esenciales que los estudiantes deben adquirir planteados por Mineduc.

La decisioén final de la implementacién de adecuaciones curriculares correspondera al
equipo del colegio conformado por: director/a, encargado/a UTP, coordinador/a y
especialistas de apoyo del equipo PIE del establecimiento.

Sera requisito indispensable que el o los especialista(s) externo(s) tratante(s),
mantengan contacto con el equipo del colegio, a lo menos tres veces: al término de la
evaluacion diagnéstica, durante el estado de avance y en la situacion final del
estudiante.

Los criterios y orientaciones de adecuacion curricular para los estudiantes con
necesidades educativas especiales de educacién Parvularia y educacion basica,
entraran en vigencia en el ano escolar 2017 para el nivel de educacion Parvularia, 1°y
2° afo basico.

Los estudiantes con N.E.E. que tengan certificados emitidos por especialistas no inscritos en el
Registro Nacional de Profesionales de la Educacidn Especial para la Evaluacién y Diagndstico, podran
acceder a la evaluacién diferenciada bajo las siguientes caracteristicas:

a) Considerara las sugerencias del especialista tratante.

b) Establecera estrategias de apoyo para acompafiar el proceso de aprendizaje del
estudiante, que seran comunicadas oportunamente al apoderado.

c) Las estrategias de apoyo que se implemente seran decision del equipo del colegio
conformado por: encargado/a UTP y equipo PIE.

IV. CRITERIOS GENERALES

Sera responsabilidad de los apoderados la tramitacion de la situacién especial a través del
profesor jefe quién cursara la informacion ante el Coordinador y Orientador, quienes revisaran el caso
de acuerdo a los antecedentes documentados por el especialista que corresponda. Esta evaluacion
diferenciada puede ser temporal 0 permanente y para mantenerse, se requiere del cumplimiento de las
siguientes condiciones:

a) Compromiso y responsabilidad del estudiante. De no hacerlo se citara al apoderado
para informar y comprometer al estudiante a un cambio de actitud.

b) El apoderado debe presentar un informe al colegio de los avances del estudiante en su
tratamiento, via informe del especialista tratante.

c) Quedara sujeta a la colaboracion del estudiante con el clima escolar 6ptimo para el
desarrollo de la clase y de la continuidad de los tratamientos prescritos. De no dar
cumplimiento a la normativa de convivencia escolar el proceso se dara por finalizado.

d) La evaluacion diferenciada no exime al estudiante del cumplimiento cabal de las
exigencias académicas y conductuales durante el desarrollo de las clases.

Articulo 6°:

No aplicara un procedimiento de evaluacion final excepcional, solo en los casos de estudiantes
que se encuentren con riesgo de repitencia. Accion que se realizara durante las dos primeras semanas
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de diciembre del afo en curso, e informando al apoderado de los resultados el tercer lunes del mes de

diciembre.

V. DE LA CALIFICACION
Articulo 7°:

Los estudiantes seran evaluados en todos las asignaturas del plan de estudio en cada
semestre. Para la elaboracion de la escala de notas se consideraran los siguientes parametros:

*0%-2,0
*60% - 4,0
*100% - 7,0

Los resultados de las evaluaciones se expresaran en calificaciones de acuerdo a la escala,
hasta con un decimal. Solo la fraccién decimal de los promedios anuales por asignatura se aproximara
al entero superior, ejemplo: 5.55 equivale a 5.6 La calificacién minima de aprobacién sera 4.0.

VL. INFORMES DE EVALUACION
Articulo 8°:

El logro de los Objetivos de aprendizajes se registrara en el informe de rendimiento.
El logro de los Objetivos fundamentales transversales se registrara en el informe de desarrollo
personal y social.

De rendimiento: Los padres tendran acceso a las evaluaciones en forma permanente a través
de previa solicitud de entrevista con el Coordinador del Colegio, ademas se les comunicara
mediante una carta cerrada entregada a los apoderados al finalizar cada semestre. Las notas
seran actualizadas en forma periddica.

De personalidad: Referidos a los objetivos transversales fundamentales, incluye los
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamiento que se espera que los
estudiantes desarrollen en el plano personal, intelectual y social, fundamentados en el Proyecto
Educativo del Colegio Cumbres de Llay-Llay. Deben estar presentes en la comunidad escolar,
en el colegio, en las salas de clases y en cada asignatura. La evaluacion de cémo ellos se
desenvuelven en la vida escolar, sera entregada a los apoderados al finalizar el afo escolar.
De 1° a 8° afio seran evaluadas mediante indicadores cualitativos.

Articulo 9°:
+ FORMACION CIUDADANA Y EDUCACION FISICA TEORICO
Las evaluaciones de la asignatura se promediaran en cada semestre, tomando el promedio
final como una calificacion de la asignatura de Historia y educacion fisica respectivamente. Calificacion
considerada dentro del minimo de evaluaciones del cada semestre de la signatura de Historia y
educacion Fisica.

DE LA PROMOCION

Articulo 10°:

Seran promovidos todos los estudiantes de 1° a 2° y de 3° a 4° afio de Ensefianza Basica que
hayan asistido, a lo menos, al 85% de las clases, considerando que se dispone de dos afios completos
para el cumplimiento de los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios
correspondientes a estos cursos.

El/La Directora/a del colegio, encargado/a UTP, podran autorizar la promocion de estudiantes
con porcentajes menores de asistencia, fundados en razones de salud u otras causas debidamente
justificadas.
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No obstante lo sefialado en los incisos anteriores, el/la director (a) podra decidir
excepcionalmente, previo informe fundado en variadas evidencias del Profesor (a) Jefe del curso de
los estudiantes afectados (as), no promover de 1° a 2° afio basico o de 3° a 4° afio basico a aquellos
(as) que presenten un retraso significativo en lectura, escritura y/o matematica, en relacion a los
aprendizajes esperados en los programas de estudio que aplica el colegio y que pueda afectar
seriamente la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior, previa evaluacion del equipo PIE
del colegio.

Ademas, para adoptar tal medida, el colegio debera tener una relacion de las actividades de
reforzamiento realizadas al estudiante y la constancia a través de acta, de haber informado
oportunamente de la situacion a los padres y/o apoderados, de manera tal de posibilitar una labor en
conjunto.

Articulo 11°:
. RESPECTO DEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS

Seran promovidos los estudiantes que hubieren aprobado todos los subsectores, asignaturas o
actividades de aprendizaje de sus respectivos planes de estudio.

Seran promovidos los estudiantes de los cursos de 2° a 3° afio y de 4° hasta 8° afio de
ensefianza basica que no hubieren aprobado un subsector, asignatura o actividad de
aprendizaje, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 4.5 o superior,
incluido el no aprobado.

Igualmente, seran promovidos los estudiantes de los cursos de 2° a 3° afio y de 4° hasta 8° afo
de ensefianza basica que no hubieren aprobado dos subsectores, asignaturas o actividades de
aprendizaje, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 5.0 o superior,
incluidos los no aprobados.

Sélo en caso de incidir en la promocion, y en hasta dos asignaturas, aquellos estudiantes que
obtengan un 3,9 como promedio anual en una asignatura de aprendizaje dicha nota sera 4,0.

Aquellos estudiantes que no obtengan la promocion deberan solicitar, por escrito a direccién, la
posibilidad de repetir en el colegio, realizando un compromiso de trabajo para el afio que
continua.

lll. RESPECTO DE LA ASISTENCIA:

Para ser promovidos los estudiantes deberan asistir, a lo menos, al 85% de las clases
establecidas en el calendario escolar anual.

No obstante, por razones de salud u otras causas debidamente justificadas, el/la Director (a) del
colegio y encargado de UTP podran autorizar la promocién de los estudiantes, de 2° a 3° y de 4° a 5°
afio, con porcentajes menores de asistencia. En el 2° Ciclo Basico (5° a 8° afo) esta autorizacién
debera ser refrendada por el Consejo de Profesores a fin de ano.

Los estudiantes de 2° y 4° afio de ensefianza basica que no cumplan con los requisitos de
promocion indicados en los puntos 1 y 2 de este articulo, deberan repetir el 2° o el 4° afio basico,
segun corresponda.

De darse esta situacion los apoderados deben elevar por escrito una solicitud a direccion
adjuntando todos los antecedentes pertinentes a mas tardar tres dias después de la notificacién dada
por el Profesor Lider.

Se debe entender que las justificaciones de inasistencias no significan que se libere al
estudiante del porcentaje minimo obligatorio de asistencia a clases. Estos casos seran evaluados y se
informara a los padres la decision adoptada y registra en acta.

IV. CONSIDERACIONES ESPECIALES
Articulo 12°:
El/la director (a) del colegio con el (o los) profesor (es) respectivo (s) deberan resolver las

situaciones especiales de evaluaciéon y promocion de los estudiantes de 1° a 4° afo de
ensenanza basica. Para los estudiantes de 5° a 8° afio de ensefianza basica, esta resolucion
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debera ser refrendada por el Consejo de Profesores. Entre otros resolveran los casos de
estudiantes que por motivos justificados requieran ingresar tardiamente a clases, ausentarse

por un periodo determinado, finalizar el afio escolar anticipadamente u otros semejantes.

Todas las situaciones de evaluacion de los estudiantes de 1° a 8° afio basico, deberan quedar
resueltas dentro del periodo escolar correspondiente.

La presentacion a las actividades de evaluacion es obligatoria, por lo que la inasistencia a ellas
debera ser justificada por el apoderado, en forma escrita, al profesor jefe y/o asignatura,
especificando claramente las razones al reincorporarse. Si se ha enviado justificacion el
apoderado recibira una respuesta que considerara la nueva fecha de evaluacion. De reiterarse
la ausencia se calificara con nota minima.

En caso de que la inasistencia no sea justificada por el apoderado, podra aplicarse en forma
inmediata una evaluacion con una calificacion maxima 5.0.

En el caso de que él o la estudiante, estando en el Colegio, no se presente a rendir una prueba
y/o trabajo calificado, sin la debida autorizacién del profesor correspondiente, se le aplicara
inmediatamente la evaluaciéon con calificacion maxima 5.0. Esta acciéon es independiente de la
sancion disciplinaria que determine el Manual de Convivencia.

Las pruebas de lectura domiciliaria no se reprogramaran, solo en caso de que el estudiante
tenga una justificacién médica y visto por el o la encargada de UTP, ésta se aplicara el dia de
su reincorporacion.

La honestidad, la integridad y la autonomia son valores esenciales en el proceso de formacion
del Colegio Cumbres de Llay-Llay, por tanto, sera considerada una falta muy grave la solicitud
o la entrega de informacién en controles escritos y otros tipos de evaluaciones utilizando
cualquier medio que falsee el sentido de la evaluacion que se realiza. Hasta 6° Basico esta falta
sera abordada formativamente con el estudiante y su apoderado.

En 7° y 8° Afo Basico esta falta se sancionara anulando el instrumento de evaluacién y se
aplicara, previa citacion al apoderado, una nueva evaluacion con una evaluacion maxima 5.0.

En cualquier situacién que supere la normalidad, el profesor debera informar al Coordinador
general para decidir en conjunto las medidas a tomar, tomando como orientador el manual de
convivencia.

V. SITUACION FINAL
Articulo 13°:

La situacioén final de promociéon de los estudiantes debera quedar resuelta al término de cada
afio Escolar. Una vez finalizado el proceso, el colegio entregara a todos los estudiantes un certificado
anual de estudios que indique las asignaturas o actividades de aprendizaje, con las calificaciones
obtenidas y la situacién final correspondiente.

Articulo 14°:

Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocion Escolar, consignaran en cada curso las
calificaciones finales en cada subsector de aprendizaje o asignatura, el porcentaje anual de asistencia,
la situacion final de los estudiantes y la cédula de identidad de cada uno de ellos. Las actas se
confeccionaran en archivo digital y de acuerdo con las exigencias planteadas en el sistema SIGE.

Articulo 15°:

Las situaciones de evaluacidon y promocion escolar no previstas en el presente reglamento
seran resueltas por el/la directora (a) en consulta con el Consejo de Profesores.
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+ PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Colegio Cumbres de Llay-Llay promueve entre otros objetivos el desarrollo integral del
estudiante en una sana convivencia, resguardando el cuidado de su salud e integridad dentro y fuera
del establecimiento, la preservacion del medio ambiente y promoviendo la sensibilizacién y la toma de
conciencia con actitudes y acciones de responsabilidad, respeto, confianza y perseverancia.

En este contexto, el rol educativo que desarrollamos se encuentra en la tarea preventiva y de
autocuidado, atendiendo a los posibles riesgos de origen natural y/o humano, que pudieran suscitarse
y con la finalidad de estar preparados para una posible contingencia resguardando la integridad fisica
de los estudiantes y de los colaboradores del colegio Cumbres de Llay-Llay. Uno de los objetivos
prioritarios de este plan, es trabajar el valor de la prevencién de riesgos y el autocuidado, a fin de
mantenerse a salvo en las situaciones de emergencia que pudieran provocar dafos a personas,
equipos y/o lugares, e implementar una organizacion interna en el establecimiento que coordine y
ejecute el plan integral de seguridad escolar.

Permitiendo efectuar todas las acciones necesarias para que toda la comunidad educativa conozca
y entienda la gran responsabilidad que se tiene en el cuidado e integridad fisica y moral de nuestros
estudiantes y lograr que nuestros nifios transmitan esta cultura de prevencién a sus respectivas
familias.

.  FUNDAMENTACION

El presente plan de seguridad escolar anual del colegio Cumbres de Llay-Llay, se basa en el
plan integral de seguridad escolar, del Ministerio de Educacion de Chile, mediante la Resolucion
Exenta N° 51, que deroga la Operacién DEYSE y aprueba Plan Integral de Seguridad Escolar,
desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia el Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
avanzando en el disefio de metodologias con el objetivo de planificar eficiente y eficazmente la
seguridad escolar aportando asi a la formacién de una cultura preventiva.

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas a la prevencion y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad
educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les
reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales, especificamente
la Constitucion Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas

“Convencion sobre los Derechos del Nifo”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de
Educacion.

La prevencién de riesgos y del autocuidado en parvulos y escolares es un tema que, como
objetivo transversal, presente en el curriculum, explicitado en las bases curriculares de la Educacién
Parvularia y en las Bases Curriculares de Educacion Basica, Media y EMTP compromete a toda la
comunidad educativa, por lo que debe ser plasmado en el Proyecto Educativo Institucional, unificando
criterios y trasmitiendo en forma coherente a los nifios, nifias y jovenes los aspectos formativos que
defiende y postula.

El Plan de Seguridad Escolar, desarrollado por la ONEMI y patrocinado por el MINEDUC para
ser aplicado en todos los establecimientos educacionales, mediante Rex.N°51/2001, rescata las
principales fortalezas de la antigua Operacion DEYSE - aplicada en todas las Unidades Educativas
desde 1977 - las perfecciona y las abunda, para sentar definitivamente las bases de una Cultura
Nacional de la Prevencion.

Constituye una metodologia de trabajo permanente, destinada a cada unidad educativa del
pais, mediante la cual se alcanzan dos objetivos centrales; el primero de ellos la planificacion eficiente
y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto, adaptable a las particulares
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realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento educacional, y el segundo el aporte
sustantivo a la formacién de una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y
conductas de proteccion y seguridad.

Il. OBJETIVO GENERAL
El objetivo general del Colegio Cumbres de Llay-Llay, es desarrollar actitudes de prevencion,
seguridad personal y colectiva a nivel de toda la comunidad educativa frente a situaciones de

emergencias.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion y un efectivo ambiente de
seguridad integral, replicable en el diario vivir.

Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los usuarios y ocupantes
del Colegio Cumbres de Llay-Llay.

Planificar y practicar evacuaciones colectivas hacia lugares que optimicen la seguridad.
Crear habitos de conducta y seguridad en los estudiantes ante una situacién de emergencia.

Iv. PROTOCOLOS DE SEGURIDAD ESCOLAR
PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION
Al escuchar la alarma de evacuacion:

Todos dejaran de realizar sus tareas diarias y se prepararan para esperar la orden de
evacuacion y promover la calma.

Todos deberan obedecer la orden del docente encargado.

Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacién que se le indique.

No corra, no grite y no empuje.

Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance
agachado.

Evite llevar objetos en sus manos.

Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a
cargo de la evacuacion.

Todo abandono de la instalacidon hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del
encargado general.

A. PROTOCOLO EN CASO DE INCENDIO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego proceda de acuerdo a las siguientes
instrucciones:

En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y
seguro para regresar a su sector (esto so6lo en caso de ser posible).

Disponga estado de alerta y evalue la situacion de emergencia.

Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo. De
no ser controlado en un primer intento, informe al encargado para que se ordene la evacuacion.
Cuando se ordene la evacuacion, reuna y verifique la presencia de todos los alumnos u otras
personas que se encuentran en el area, incluyendo visitas e inicie la evacuacion por la ruta
autorizada por el encargado.

Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de que el establecimiento cuente con escaleras,
haga circular a las personas por el costado derecho de éstas, procurando utilizar pasamano.
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Luego traslade a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente a su sector u otra que
se designe en el momento y espere instrucciones. Es caso de ser docente, revise en el libro de
clases la ndmina de estudiantes, para verificar si la totalidad de ellas evacuaron.

Todo abandono de la instalacidon hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del
encargado general, la cual, sera informada por este mismo o por los docentes a cargo.

Para evacuar el inmueble se deben dirigir de manera tranquila y ordenada al proton posterior
del establecimiento. EI encargado de mantencion abrira el portdbn y se procedera la
evacuacion. Si el fuego es por la parte posterior se abriran las puertas hacia la calle de Agustin
Edwards.

De no ser controlado en un primer intento, informe al coordinador general para que se ordene
la evacuacion.

B. ENCARGADO GENERAL

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento proceda de
acuerdo a las siguientes instrucciones:

Disponga estado de alerta y evalue la situacion de emergencia. Si se encuentra en el lugar
afectado y el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo. De
no ser controlado en un primer intento, dé la orden de evacuacion. Si recibe la informacién de un foco
de fuego, evalue de acuerdo a los datos entregados. Disponga que se corten los suministros de
electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que exista. De ser necesario, contactese con
servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancias, etc.). Instruir a la comunidad
estudiantil para que tengan y mantengan expeditos los accesos del establecimiento, a fin de permitir el
ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o personas. Controle y compruebe que cada docente o
personal esté evacuando completamente a los integrantes del establecimiento. Cerciérese de que no
queden integrantes del establecimiento en las areas de afectadas. Ordene al personal de seguridad
que se impida el acceso de particulares al establecimiento. Dirijase en forma controlada y serena hacia
la “zona de seguridad”. Evalle si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento. Una vez

finalizado el estado de emergencia, evallue condiciones resultantes e informe sus novedades y
conclusiones al establecimiento. Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del
establecimiento esta facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de
comunicacion (si éstos se presentaran).

+ PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

A. DURANTE EL SISMO

Mantenga la calma y permanezca en su lugar. Aléjese de ventanales y lugares de
almacenamiento en altura. Busque proteccién debajo del escritorio 0 mesas. Agachese, cubrase y
afirmese.

B. DESPUES DEL SISMO

Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacién, que sera dada activando la alarma
de emergencia. Siga las instrucciones del coordinador de piso o area o de algun monitor de apoyo.
Evacue sélo cuando se lo indiquen, abandone por la ruta de evacuacion autorizada y apoye a
personas vulnerables. No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. Al evacuar por
escalas, siempre se debe circular por el costado derecho, mire los peldafios y tbmese del pasamano.
Evite el uso de fosforos o encendedores. No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

+ PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO




ADVERTENCIA: Por su seguridad, estad estrictamente prohibido examinar, manipular o

COLEGIO CUMBRES DE LLAY-LLAY
Agustin Edwards #669, Llay-Llay
Fono: 34 261 4880 - V Region

colegiocumbresdellayllay@gmail.com

)

Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se encuentra
el bulto sospechoso. El personal avisara al encargado general para ponerlo al tanto de la situacion.
Aléjese del lugar. En caso de que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.

trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.

El encargado general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser

necesario dar aviso inmediato a Carabineros.

+ PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

Abrir ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto. No utilizar teléfonos
celulares ni cualquier otro dispositivo electronico. Dar aviso a personal del establecimiento. En caso

de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda.

+

PROGRAMAS QUE SE IMPLEMENTAN EN EL PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

METAS

Accidén / nombre y
descripcion

Charla informativa: para docentes y personal del establecimiento.

Objetivo

Conocer el plan de seguridad escolar del establecimiento,
protocolos de seguridad.

Fechas

Inicio marzo 2026, a fines de junio 2026

Accidén / nombre y
descripcion

Charla informativa: sensibilizacidon de la tematica en la reunién
para padres y apoderados.

Objetivo

Conocer el plan de seguridad escolar del establecimiento.

Fechas

Inicio marzo 2026, a fines de junio 2026.

Accidén / nombre y
descripcion

Educacion vial: En la clase de orientacién y formacién ciudadana
se realiza una clase de educacion vial y seguridad escolar.

Objetivo

Identificar objetos y situaciones de riesgo que pueden atentar
contra su bienestar y seguridad de la comunidad educativa,
buscando algunas alternativas para enfrentarlas.

Fechas

Inicio marzo 2026, a fines de junio 2026.

Accidén / nombre y
descripcion

Simulacro de evacuacién de aulas (sin aviso). Se realiza un
simulacro de sismo, los estudiantes realizan el protocolo de
seguridad.

Objetivo

Ejecutar el plan de seguridad escolar.

Fechas

Inicio marzo 2026, a fines de junio 2026.

Accidén / nombre y
descripcion

Simulacro de evacuacién de aulas (sin aviso). Se realiza un
simulacro de incendio, los estudiantes realizan el protocolo de
seguridad.

Objetivo

Ejecutar el plan de seguridad escolar.

Fechas

Inicio marzo 2026, a fines de junio 2026.

Es muy importante que la familia comprenda que el estudiante debe asistir al establecimiento,

en condiciones higiénicas apropiadas, es decir: uias cortas, pelo tomado, sin pediculosis.
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Es muy importante que si un estudiante presenta en su hogar sintomas de enfermedad, la
familia pueda gestionar atencién médica e informar al establecimiento para adoptar algun tratamiento,
en caso de requerir reposo en su hogar, éste debe ser respetado, por el bienestar del estudiante y la
de los demas (acreditado con certificado médico). Es importante presentar un certificado médico donde
indique si requiere o no requiere reposo

Si el estudiante no requiere reposo por prescripcion médica, y se encuentra tomando
medicamentos de administracién oral, sélo en los casos que medie un certificado médico, el Docente
Lider se hara responsable de etiquetar el envase, considerando nombre del nifio o nifia, el horario y
dosis de administracion.

Si durante la jornada de trabajo, un estudiante presenta algun sintoma de enfermedad,
(diarreas, vomitos, etc). Se procedera a avisar a la familia, para que este tome la decision de retirarlo o
no.

Es de suma importancia que los adultos que integran la comunidad educativa, comprendan que
las acciones que realicen tienen que ir en directa relacidon con bienestar de los estudiantes, No fumar
dentro del recinto, vestimenta en condiciones Optimas en higiene, sin manchas, costuras en buen
estado. Ademas de tener una adecuada presentacion personal, pelo tomado, uias cortas sin esmalte,
calzado adecuado (sin tacos, cerrados)

En caso de corte agua, ya sea imprevisto o programado por la empresa de abastecimiento de
agua, en el perimetro del establecimiento y que afecte directamente las adecuadas condiciones
higiénicas, se procedera a suspender la jornada escolar, incluido todo el personal del establecimiento.

Las instituciones o entidad a que se refiere la ley N° 16.744, estan obligadas a adoptar y
mantener medidas de higiene y seguridad en la forma, dentro de los términos y con las sanciones que
sefala esa ley.

De acuerdo a aquello, a continuacién, se presentan las CONDICIONES SANITARIAS MINIMAS
DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES de acuerdo al Decreto N° 289 (Santiago, octubre
de 2016).

Visto: Estos antecedentes: la necesidad de actualizar el reglamento sobre condiciones sanitarias
minimas en establecimientos educacionales; lo dispuesto en los articulos 67 y 77 letra d), del decreto
con fuerza de ley No. 725, de 1968, del Ministerio de Salud, que aprobd el Cdédigo Sanitario, en el
articulo 4° letra b) del DL No. 2.763, de 1979 y teniendo presente las facultades que me confiere el
articulo 32, No. 8 de la Constitucion Politica de la Republica; y

Considerando: La necesidad de velar porque en los establecimientos educacionales existan
condiciones sanitarias, ambientales y de seguridad que resguarden la salud y la seguridad de los y las
estudiantes y de las personas que alli concurran, asi como prevenir los efectos negativos que puedan
derivar del entorno en que éstos se puedan producir.

1. DE LAS CONDICIONES SANITARIAS

a) Nuestro Colegio se encuentra ubicado en el sector urbano de Llay-Llay, alejado a lo
menos a 1 kilometro de focos de insalubridad, entendiéndose por tales, basurales,
descargas de aguas servidas e industriales, y otros de caracteristicas similares.

Nuestro Colegio cuenta con abastecimiento de agua potable en cantidad suficiente para
la bebida y necesidades basicas de higiene y aseo personal y de calidad conforme con
la reglamentacion vigente.

El Colegio no cuenta con estanques de almacenamiento de agua potable. Ante
cualquier eventualidad de contar con ellos deberan ser limpiados a lo menos una vez al
afo y la red de distribucién no debera presentar filtraciones.

Las aguas servidas estan directamente conectadas al alcantarillado publico y de no
existir éste debera construirse un sistema particular, autorizado por la autoridad
sanitaria.
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e) El colegio cuenta con recintos destinados a servicios higiénicos para uso de los y las
estudiantes y del personal que labora en el establecimiento. Los servicios higiénicos del
personal deberan estar en recintos separados de los de uso de los y las estudiantes y
contar con la dotacion minima de artefactos exigida por el Ministerio de Salud para los
lugares de trabajo, de conformidad con la legislacién vigente.

Los servicios higiénicos para los y las estudiantes son de uso exclusivo de ellos y el
numero minimo de artefactos seran los que se establecen en la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccion, disposicion que se entiende incorporada al presente
reglamento para los fines de exigencia y control.

Los servicios higiénicos mantienen sus artefactos en buen estado de funcionamiento y
de limpieza, ademas de estar protegidos del ingreso de vectores de interés sanitario.

Los servicios higiénicos deberan ser independientes para hombres y mujeres,
calculandose el numero de artefactos segun el numero de estudiantes de cada sexo que
concurren simultaneamente al establecimiento. Junto con ello, se encuentra un bafno
para estudiantes con capacidades diversas.

El Colegio cuenta con servicios higiénicos, artefactos sanitarios, papel higiénico, y
provision de agua potable, en cantidad y calidad suficiente, segun lo dispuesto por la
Autoridad Sanitaria. La dimension del recinto de los servicios higiénicos garantiza la
privacidad, circulacion y comodidad en el uso de los artefactos.

Los servicios higiénicos se encuentran separados de lugares de areas de servicio y
almacenamiento de alimentos, asi como areas de disposicion de residuos, y deben ser
facilmente accesibles, en especial destinados para personas con capacidad diferente o
movilidad reducida.

Los recintos de servicios higiénicos se encuentran bien iluminadas interior y
exteriormente, cuentan ventilacion natural.

El Colegio contempla un servicio higiénico habilitado para personas con capacidad
diferente o movilidad reducida, considerando artefactos adecuados, barras de apoyo,
vias de ingreso y circulacion adecuadas, conforme a lo establecido en la legislacion
vigente.

El Colegio por contemplar el desarrollo de actividades deportivas, gimnasticas u otras de
indole fisico, camarines separados por sexo.

El recinto de camarines garantiza la privacidad, circulacién y comodidad en el uso de los
mismos.

Los residuos son almacenados en contenedores con tapa y bolsas plasticas de un
tamano que sea de facil manejo para su traslado, debiéndose depositar en un recinto
especial para su retiro posterior por los servicios municipales, recinto que debe
permanecer cerrado, en perfecto estado de limpieza y protegido del ingreso de vectores
de interés sanitario.

El Colegio debera tomar las medidas de higiene y saneamiento basico pertinentes para
evitar la presencia de vectores. Estas medidas podran complementarse, cuando el caso
lo requiera, con la aplicacion de insecticidas y/o desratizadores, por empresas
autorizadas por la Autoridad Sanitaria.
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q) No se podran regalar, expender, elaborar, comercializar y/o publicitar alimentos que
lleven el logo “ALTO EN ”, ni aquellos que superen los limites de energia, calorias,
azucares, sodio y grasas saturadas, establecidos en el Reglamento Sanitario de los
Alimentos, aprobado por el DS N° 977, del Ministerio de Salud.

El Colegio dispone de comedor, mobiliario, y microondas, para que los y las estudiantes
puedan calentar su comida a la hora del almuerzo, esta accion es llevada a cabo sélo
por las asistentes.

Los comedores del estudiantado se encuentran en buenas condiciones de uso y ser
permanentemente aseados. Las superficies de las mesas y sillas son de material
lavable, y ademas cuentan con sistemas de refrigeracion para la conservacion de los
alimentos que lleve el estudiantado, asi como también contar con sistemas para calentar
los alimentos, los cuales deberan ser supervisados por personal del establecimiento
durante el uso de los comedores.

Cuando se detecte la presencia de vectores de interés sanitario se deberan tomar todas
las medidas de saneamiento y control necesarias para eliminar los focos de proliferaciéon
y atraccién, asi como las vias de acceso de los vectores al establecimiento, debiendo
procederse a la fumigacion, desinfeccién, desinsectacién y/o desratizacidén, segun
proceda, lo que debera llevarse a cabo, fuera de las horas de funcionamiento habitual
del establecimiento, por empresas aplicadoras de plaguicidas de uso doméstico y
sanitario que cuenten con la respectiva autorizacion sanitaria. Dicha autorizacién debera
estar disponible ante la Autoridad Sanitaria.

Las redes interiores de agua potable y alcantarillado cumplen con las disposiciones que
les sean aplicables del Reglamento de Instalaciones Domiciliarias de Agua Potable y
Alcantarillado vigente, sin presentar filtraciones ni interconexiones de ningun tipo entre
la red de agua potable y cualquier otro sistema.

Las salas de espera y los lugares de transito, cuando ellos estén previstos en el recinto,
deberan mantenerse constantemente aseados y contaran con receptaculos para la
disposicion de basuras, en cantidad suficiente y convenientemente distribuidos,
debiendo cuidarse que ellos tengan espacio disponible en forma permanente.

El Colegio cuenta con un recinto cerrado para la disposicion y almacenamiento de
insumos y articulos de aseo, asi como bodega de materiales, cuyo acceso debera ser
restringido solo al personal del establecimiento.

2. DEL PERSONAL PARA ESTAS FUNCIONES

El Colegio cuenta con 2 asistentes de la educacion para las tareas de higiene y mantencion,
distribuyéndose las acciones y frecuencias en el siguiente esquema:

Accioén Descripcion de la accion Frecuencia
Mantencién de pisos Los AAEE se encargaran de | Dos veces al dia.
mantener los pisos limpios y
desinfectados con limpia pisos o
cloro segun necesidad.

Lavado de basureros Los AAEE se encargaran de | 3 Veces al afio o segun amerite.
mantener los basureros limpios
y desinfectados.

Limpieza y desinfeccion de | Los AAEE se encargaran de | Todos los dias, y segun Io
bafos de los estudiantes mantener los bafos limpios y | amerite.

desinfectados. @ Ademas, se
encargaran del retiro de basura.
Limpieza y desinfeccion de | Los AAEE se encargaran de | Todos los dias, y segun Ilo
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bafios del personal mantener los bafios limpios y | amerite.
desinfectados. @ Ademas, se
encargaran del retiro de basura.
Mantencién patios Los AAEE se encargaran de | Una vez al dia.
mantener limpios los patios.
Barriendo cada mafana.
Limpieza de vidrios y ventanales | Los AAEE se encargaran de | Una vez por semestre
mantener los vidrios y
ventanales limpios.
Recoleccién de basura Los AAEE se encargaran de | Dia por medio.
mantener los basureros limpios
y desinfectados.
Comedor estudiantes Limpieza y mantencién de | Todos los dias, dos veces al dia.
comedor de estudiantes, piso,
mesas, sillas y microondas.

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

I. INTRODUCCION
IDENTIFICACION:

COLEGIO: COLEGIO CUMBRES DE LLAY-LLAY
RBD: 14587-4

DEPENDENCIA PARTICULAR SUBVENCIONADO

WWABEES e mniedeont - Gls PRIMERO BASICO A OCTAVO BASICO
IMPARTE:

COMUNA, REGION: LLAY-LLAY, REGION DE VALPARAISO

La convivencia escolar constituye un eje fundamental del proceso educativo, siendo un factor clave
para el desarrollo integral de los estudiantes. En este contexto, la escuela no solo cumple un rol
formativo en el dmbito académico, sino también en el desarrollo de habilidades sociales,

emocionales y ciudadanas que permiten una adecuada integracion en la sociedad.

El Colegio Cumbres de Llay-Llay promueve una convivencia basada en el respeto mutuo, la
valoraciéon de la diversidad, la inclusién y la resolucién pacifica de conflictos. Se reconoce el
conflicto como una instancia propia de la interacciéon humana, que puede transformarse en una

oportunidad de aprendizaje cuando es abordado desde una perspectiva formativa.
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En este sentido, el establecimiento se concibe como un espacio de formacion integral, donde se
fomenta el desarrollo de valores como la responsabilidad, el respeto, la empatia y la participacidn,

contribuyendo a la construcciéon de una comunidad educativa democratica y respetuosa.

En coherencia con lo anterior, se elabora el presente Plan de Gestién de Convivencia Escolar
correspondiente al afio 2026, con el propdésito de promover acciones sistemdticas que favorezcan

un clima escolar positivo y el bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa.

I. FUNDAMENTACION
El Plan de Gestién de Convivencia Escolar es un instrumento de caracter formativo que orienta las
acciones del establecimiento para promover una convivencia escolar positiva durante el afio
académico. Este plan contempla actividades, responsables, plazos e indicadores, que permiten

organizar y evaluar las acciones implementadas.

La implementacién del plan serd liderada por el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, en
coordinaciéon con el equipo directivo, docentes y asistentes de la educacién, promoviendo la

corresponsabilidad de toda la comunidad educativa.
El presente plan se sustenta en la normativa vigente, entre la que se destaca:

« Ley General de Educacion (LGE): Establece el desarrollo integral de los estudiantes,

promoviendo la formacién en valores, derechos humanos, diversidad y convivencia social.

Ley sobre Violencia Escolar: Regula la convivencia escolar, define el acoso escolar y

establece la obligatoriedad de contar con un Encargado de Convivencia Escolar y un

Reglamento Interno.

Marco Curricular Vigente: Promueve el desarrollo de habilidades sociales, éticas y

ciudadanas, reconociendo a los estudiantes como sujetos de derechos y deberes.

En este marco, el plan busca fortalecer el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva,

participativa y respetuosa, favoreciendo el bienestar y aprendizaje de todos los estudiantes.

III. DIAGNOSTICO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Durante el ano anterior, el establecimiento ha evidenciado situaciones que afectan la convivencia
escolar, tales como conflictos entre pares, uso de lenguaje inapropiado y dificultades en la
regulacién emocional de algunos estudiantes.

Asimismo, se observa la necesidad de fortalecer habilidades socioemocionales, la resolucion
pacifica de conflictos y la participacién activa de los estudiantes en la construcciéon de normas de
convivencia.

A partir del andlisis de registros institucionales (LIRMI), entrevistas y observaciones del equipo
educativo, se identifica la importancia de implementar acciones preventivas y formativas que
promuevan un clima escolar positivo, el respeto mutuo y el sentido de pertenencia.
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Se observa ademds una mayor concentracién de situaciones disciplinarias en determinados

niveles, lo que hace necesario focalizar acciones preventivas y formativas.

IV. OBJETIVO
* OBJETIVO GENERAL

Promover un clima escolar positivo, basado en el respeto, la participacién y la resolucién pacifica
de conflictos, favoreciendo el bienestar y el sentido de pertenencia de la comunidad educativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover el respeto mutuo y la prevencion de toda forma de violencia.

Fortalecer habilidades socioemocionales y de resolucion de conflictos.

Fomentar la participacion de los estudiantes en la construccion de la convivencia escolar.
Potenciar la comunicacion y vinculacion con las familias.

Implementar acciones preventivas en todos los espacios del establecimiento.

Generar instancias de apoyo para estudiantes con dificultades conductuales.

AN NI N NN

LINEAS DE ACCION:
Formacién socioemocional
Prevencion de la violencia escolar
Participacién y vida democratica
Vinculacién con familias
Gestion y resolucion de conflictos

LR«

VI. METAS

v' Realizar al menos 2 jornadas de convivencia escolar semestrales dirigidas a estudiantes.
— Indicador: Numero de jornadas ejecutadas / namero planificado.

v' Implementar pausas activas semanales en los distintos cursos del establecimiento.
— Indicador: Registro de implementacién semanal por curso.

v’ Ejecutar al menos 3 charlas formativas anuales sobre convivencia escolar.
— Indicador: Numero de charlas realizadas.

v Realizar al menos 2 jornadas de capacitaciéon anual dirigidas a estudiantes, docentes y
asistentes de la educacion.
— Indicador: Numero de jornadas ejecutadas y porcentaje de participacion.

v' Lograr la participacién de al menos el 80% de los estudiantes en actividades de convivencia
escolar.
— Indicador: Porcentaje de asistencia y participacién en actividades.

VII. ARTICULACION CON EL REGLAMENTO INTERNO
El presente Plan de Gestion de Convivencia Escolar se articula con el Reglamento Interno del
establecimiento, en el cual se establecen las normas de convivencia, la clasificacion de faltas, las
medidas formativas y disciplinarias, asi como los protocolos de actuacion frente a situaciones que
afecten la convivencia escolar.
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PLAN DE ACCION (ANUAL).

Actividad

Responsable

Recursos

Indicador

Revision y actualizacion del
Reglamento Interno

Encargado de
convivencia,
equipo de
gestion

Reglamento vigente

Documento
actualizado

Realizacion de jornadas de
convivencia escolar dirigidas
a estudiantes

Encargado de
convivencia,
profesores jefes

Material didactico,
espacios del
establecimiento

Marzo a
junio

Julio a
noviembre

N° de jornadas
ejecutadas /
participacion de
estudiantes

Implementacion de pausas
activas en aula

Docentes

Material
audiovisual, guia de
actividades

Marzo a
Diciembre

Registro de
implementacion
por curso

Ejecucion de charlas
formativas sobre convivencia
escolar y buen trato

Encargado de
convivencia

Presentaciones,
material audiovisual

Marzo a
mayo

Junio a
agosto
Septiembre
a noviembre

N° de charlas
realizadas

Jornadas de capacitacion en
convivencia escolar para
docentes y asistentes de la
educacion

Equipo de
gestion,
encargado de
convivencia

Presentaciones,
material de apoyo

Marzo a
junio
Julio a
Diciembre

N° de jornadas
realizadas /
asistencia

Reuniones de coordinacion
con profesores jefes para
seguimiento de casos

Encargado de
convivencia,
profesores jefes

Actas, registro
LIRMI

Marzo a
Diciembre

NP° de reuniones
realizadas

Entrevistas y seguimiento a
estudiantes con dificultades
conductuales

Encargado de
convivencia,
profesor jefe

Registro de
entrevistas

Marzo a
diciembre

N° de casos
atendidos

Actividades de participacion
estudiantil (normas,
convivencia, buen trato)

Profesores jefes

Material de trabajo
en aula

Marzo a
mayo

Junio a
agosto
Septiembre
a noviembre

Participacion
de estudiantes

Reuniones y talleres con
apoderados sobre convivencia
escolar

Equipo de
gestion,
convivencia
escolar

Presentaciones,
citaciones

Marzo a
Diciembre

N° de reuniones
realizadas

Difusion del Reglamento
Interno y normas de
convivencia

Encargado de
convivencia

Reglamento,
plataforma digital

Registro de
difusion
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Seguimiento y evaluacion de | Encargado de Registro LIRMI Marzo a Informe de
la convivencia escolar convivencia, mayo convivencia
(analisis de anotaciones, equipo de Junio a
conflictos, etc.) gestion agosto
Septiembre
a noviembre
Jornadas de autocuidado y Equipo de Material de apoyo, | Marzo a N° de jornadas
bienestar dirigidas a docentes | gestion, relator externo o junio realizadas /
y asistentes de la educacion encargado de interno, espacios Julio a porcentaje de
convivencia adecuados diciembre participacion

1. INTRODUCCION Y DECLARACION DE COMPROMISO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
CON LA PROTECCION DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA COMO PARTE
FUNDAMENTAL DE SU VISION Y SU MISION.

Como Comunidad Educativa del Colegio Cumbres de Llay Llay, tenemos un compromiso con la
proteccidon y el bienestar de nuestros nifios y jévenes, debiendo velar por su desarrollo arménico a
nivel fisico, psicoldgico y valdrico. Es por esto, que hemos generado un protocolo de actuacion frente a
la eventualidad de que algun estudiante se accidente, indicando el modo de actuar para evitar que la
situacion se agrave.

2. DEFINICIONES CONCEPTUALES.

Accidente escolar es toda lesion fisica que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, provoquen como consecuencia incapacidad o dafo.

3. RESPONSABLES DE LA APLICACION Y ACTIVACION DE ESTE PROTOCOLO, TANTO A
NIVEL DE INTERVENCION (FRENTE A LA OCURRENCIA DE ALGUN SUCESO).

Los responsables y sus funciones son:

* Docente y/o colaborador que asisten en primer momento el accidente: dar aviso a
Direccién y al Apoderado.
Encargado Convivencia Educativa u otro colaborador: supervisar el cumplimiento del
presente protocolo.
Encargado Convivencia Educativa: realizar los tramites administrativos en caso de necesitar
ser traslado a un centro de salud, ademas de hacer valer el Seguro Escolar.

PROCEDIMIENTO (FLUJOGRAMA S| CORRESPONDE)

En caso de que el accidente ocurra en el recreo, el asistente de la educacion a cargo avisara
de forma inmediata al Encargado de Convivencia Educativa. En caso de que ocurra en clases,
el responsable de dar aviso es el docente. De no haber ningun adulto presente, un comparnero
puede dar aviso, no importando el tipo de lesién que presente el accidentado.

El Encargado de Convivencia Educativa ubica al accidentado en un lugar seguro y aislado para
la evaluacion y toma de decision.




COLEGIO CUMBRES DE LLAY-LLAY
Agustin Edwards #669, Llay-Llay
Fono: 34 261 4880 - V Region
colegiocumbresdellayllay@gmail.com

Se realiza la evaluacién de la lesién y segun el nivel de la misma se determinara la necesidad
de mantener al accidentado en reposo, aplicar primeros auxilios, llamar al apoderado para que
realice el retiro del estudiante y traslade al servicio de urgencias y/o ser derivado al servicio de
salud mas cercano de forma urgente por el establecimiento.

Se clasifica la lesion en leve, menos grave y grave.

a) Se entiende por lesion leve, aquellas en las que el estudiante resulta solo con
lesiones superficiales que no dificultan su autonomia ni afectan la conciencia.

Frente a este tipo de accidentes, el procedimiento es:

El encargado de enfermeria Asistente asignado, aplicara los primeros auxilios, en caso de no
encontrarse, sera asistido por otro colaborador.

El colaborador que preste apoyo, acompania al estudiante de vuelta a su sala de clases.

b) Se entiende por lesion menos grave, las que el estudiante resulta solo con lesiones
superficiales de mediana gravedad, pero que no le dificultan la autonomia ni afectan
la conciencia.

Frente a este tipo de accidentes, el procedimiento es:

Asistente asignado, registrara la atencion y dara aviso al Encargado de Convivencia.

El Encargado de Convivencia, se comunicara via teleféonica con el apoderado, una vez
presente en la escuela, se entregara la declaracion individual del accidente escolar, con la cual
tendra cobertura del seguro escolar. El apoderado sera el encargado de llevar al centro
asistencial correspondiente y realizar los tramites que se requieran.

En caso de que el Establecimiento educacional no efectuare la documentacion dentro del plazo
de 24 horas después del accidente, podra hacerla el propio afectado o quien lo represente.

Si no hay contacto con el apoderado del estudiante, un representante de la escuela (director o

encargado de convivencia) debera trasladarlo al centro asistencial correspondiente, mientras el
familiar cercano es ubicado por la recepcion del colegio. El apoderado debera dirigirse al
hospital para seguir con los procedimientos que se requieran. Una vez presente el apoderado
en el hospital, el representante debe volver al colegio.

c) Se entiende por lesion grave aquellas que requieren atencion de salud inmediata,
como caidas de altura, golpes en la cabeza, cortes profundos en la piel, quemaduras
severas, pérdida de conocimiento, quebradura de extremidades, entre otros.

Frente a este tipo de accidentes el procedimiento es:

El Colaborador (persona que visualiza el accidente), registrara la atencion, da aviso al
Encargado de Convivencia y la secretaria llena el formulario del Seguro Escolar.

El Encargado de Convivencia o administrativos, dara aviso del accidente al apoderado y se le
informa que sera trasladado al servicio asistencial de manera urgente. (ambulancia, taxi,
colectivo, auto particular; director o convivencia educativa, como ultimo recurso).

En caso de golpe en la cabeza o quebradura, se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se llamara de manera inmediata a la ambulancia para que sea atendido por
expertos a la brevedad.

En otro tipo de accidentes, podra ser llevado en auto particular de algun miembro de la
comunidad escolar acompafado por Docente y/u otro colaborador del establecimiento sin
olvidar el formulario del seguro ya completado por asistente asignado. En caso de ser asi, en el
colegio debe quedar registrado en Carpeta de accidentes, el nombre de las personas que
realizan el traslado, cargo y en caso de ir en auto, la patente del mismo. Igualmente, los costos
de traslado seran costeados por el establecimiento.

El estudiante durante la atencion en el centro asistencial sera acompafiado en todo momento
por el profesional de la escuela que lo llevd. Solo se retirara en el momento que lleguen los
padres. El estudiante nunca puede estar solo.

d) En el caso que el accidente ocurra en alguna actividad escolar fuera del
establecimiento, el docente o colaborador llevara al estudiante al centro de
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asistencia y avisara a secretaria del establecimiento para que sea enviado el
formulario del Seguro Escolar ademas de dar aviso a los padres.

EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR EN EL TRAYECTO:

Ademas de lo anterior, debera acreditar el accidente mediante:
El parte de carabineros

Declaracion testigos.

Cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

A. En caso de traslado a un centro asistencial.

¢Dénde?
Servicio de urgencias, Hospital San Francisco de Llay Llay.

¢ Quién realiza el traslado?
Directora y/o Encargado de Convivencia Educativa quienes permanecen con el estudiante mientras
llega el apoderado.

¢éCon qué recursos?: Caja Chica.

En caso de que corresponda establecer una denuncia.

El/ La directora/a y/o docentes deberan denunciar cualquier accidon u omision que revista caracter de
delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa. Se debera denunciar ante OLN,
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo
Procesal Penal.

1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento claro, sistematico y formal para prevenir, detectar, abordar,
denunciar y realizar seguimiento de situaciones relacionadas con el consumo, porte o trafico de alcohol
y drogas, resguardando la integridad fisica, psicolégica y social de los estudiantes.

El presente protocolo se fundamenta en la normativa vigente que regula la proteccion de los
estudiantes y la convivencia escolar, especialmente en lo referido a la prevencién y actuacion frente al
consumo, porte y trafico de alcohol y drogas en el contexto educativo.

2. NORMATIVA LEGAL APLICABLE

* Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar
Establece la obligacion de los establecimientos educacionales de contar con normas y procedimientos
para abordar situaciones que afecten la convivencia escolar, incluyendo conductas de riesgo.

* Ley N° 20.000 (Ley de Drogas)
Sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas, estableciendo el marco legal
para la denuncia de hechos constitutivos de delito.

* Ley N° 20.370 (Ley General de Educacion)
Senala el deber del establecimiento de garantizar un ambiente propicio para el aprendizaje y
resguardar el bienestar de los estudiantes.

* Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia
Establece el deber de proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como la obligacién de
actuar ante vulneraciones de derechos.

* Cabdigo Procesal Penal
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Establece la obligacion de toda persona de denunciar hechos que constituyan delito cuando
corresponda, especialmente tratandose de menores de edad.

PRINCIPIOS RECTORES

Interés superior del estudiante
Enfoque formativo y preventivo
Confidencialidad

No estigmatizacion
Proporcionalidad

Actuacién oportuna

AMBITO DE APLICACION

Aplica a situaciones ocurridas en:
Dependencias del establecimiento
Actividades escolares internas o externas
Salidas pedagodgicas
Cualquier instancia representativa del establecimiento

DEFINICIONES OPERATIVAS

Sospecha de consumo: indicadores fisicos o conductuales que permiten presumir consumo
Consumo: uso de alcohol u otras drogas dentro del contexto escolar

Porte: tenencia de sustancias

Trafico o microtrafico: distribucion o facilitacion a terceros

RESPONSABLES

Funcionarios: deteccion y aviso inmediato
Encargada de convivencia: activacion, gestion, registro y seguimiento
Direccidn: validacion, medidas y denuncias

. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

1) Deteccion o alerta

La activacion del protocolo se inicia a partir de la deteccion de una situaciéon de posible consumo,
porte o trafico de alcohol o drogas, ya sea mediante observacion directa por parte de un funcionario o
a través de informacion proporcionada por terceros (estudiantes, apoderados u otros miembros de la
comunidad educativa).
El funcionario que tome conocimiento debera:

* Mantener una actitud prudente y respetuosa.

* Evitar exponer al estudiante frente a sus pares.

* Informar de manera inmediata a la Encargada de Convivencia Educativa y/o a Direccion.

2) Activacion del protocolo

Una vez recibida la informacion, se procedera a:
Registrar formalmente la situacion en el libro de actas o instrumento institucional
correspondiente.
Realizar una evaluacion inicial del caso, considerando el nivel de riesgo.
Determinar y aplicar de manera inmediata medidas de resguardo que permitan proteger al
estudiante y a la comunidad.

3) Medidas de resguardo inmediato

El estudiante involucrado sera retirado del espacio publico, procurando siempre resguardar su
dignidad y privacidad, y sera acompafnado por un adulto responsable del establecimiento.
Se realizara una evaluacion preliminar de su estado fisico y emocional.
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En caso de presentar signos de compromiso de salud (desorientacion, pérdida de conciencia, vomitos
u otros):
Se activara el protocolo de accidente escolar.
Se gestionara el traslado a un centro asistencial.
Se informara de inmediato al apoderado.
Se debera evitar cualquier situacion de exposicién o estigmatizacion frente a la comunidad
escolar.

4) Entrevista inicial
La Encargada de Convivencia Educativa realizara una entrevista inicial con el estudiante, en un
espacio protegido, resguardando la confidencialidad.
Esta instancia:
No tiene caracter investigativo ni sancionador.
Busca comprender la situacion desde una perspectiva formativa.
Debe realizarse sin presion, evitando juicios o interrogatorios.
Esta instancia no tendra caracter investigativo ni sancionatorio, sino que buscara comprender la
situacién desde un enfoque formativo, resguardando el bienestar del estudiante.

5) Analisis del caso
Se procedera a la revision de los antecedentes disponibles, incluyendo registros, entrevistas y
observaciones, con el fin de clasificar la situacién en una de las siguientes categorias:
Alcohol o drogas
Sospecha de consumo
Consumo
Porte de sustancias
Tréafico o microtrafico
Esta clasificacion permitira definir las acciones a seguir.

6) Resolucién

En base al analisis realizado, Direcciéon en conjunto con Convivencia Educativa determinara las
medidas a aplicar, las cuales podran ser:

* Medidas formativas

* Medidas disciplinarias

* Medidas de apoyo psicosocial.

Todas ellas deberan estar previamente estipuladas en el Reglamento Interno y responder a
criterios de proporcionalidad y contexto.
Las medidas adoptadas diferenciaran entre situaciones de consumo, porte y trafico, considerando la
gravedad y eventual caracter delictual de la conducta.
* El establecimiento no tiene facultades para investigar delitos, limitdndose a la recopilacién de
antecedentes y activacion de las redes externas correspondientes.

7) Seguimiento
Posterior a la resolucién, se implementara un proceso de seguimiento que incluira:
Monitoreo del comportamiento del estudiante.
Evaluacioén del cumplimiento de las medidas adoptadas.
Coordinacién con la familia y redes de apoyo si corresponde.

RESPONSABLES DE IMPLEMENTACION

Funcionarios del establecimiento: responsables de detectar y reportar oportunamente
cualquier situacién de riesgo.

Encargada de Convivencia Educativa: responsable de coordinar la ejecucion del protocolo,
realizar entrevistas, registrar la informacion y efectuar el seguimiento.

Direccidn: responsable de validar las decisiones adoptadas, determinar medidas y realizar
denuncias cuando corresponda.

PLAZOS
La activacion del protocolo sera inmediata desde la toma de conocimiento del hecho.
La evaluacién inicial se realizara durante la misma jornada escolar.
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* Laresolucién del caso debera efectuarse en un plazo maximo de 5 dias habiles.
* El seguimiento sera continuo, segun la evolucion del caso.

D. MEDIDAS CON PADRES Y FORMA DE COMUNICACION
Una vez detectada la situacion:

* Se contactara de manera inmediata al apoderado mediante llamado telefénico y/o correo
institucional.

* Se citara a entrevista presencial para informar de manera clara, objetiva y oportuna los
antecedentes del caso y las medidas adoptadas.
Se promovera la participacién de la familia en el proceso de apoyo al estudiante.

* Todo contacto debera quedar debidamente registrado.

E. MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES
Con el fin de proteger la integridad del estudiante, se podran implementar las siguientes medidas:
* Supervision permanente dentro del establecimiento.
* Separacioén preventiva de otros estudiantes si la situacion lo amerita.
Acompanamiento emocional por parte del equipo correspondiente.
Derivacién a apoyo psicosocial interno o externo.
Ajustes en la jornada o actividades escolares, segun necesidad.

F. MEDIDAS EN CASO DE EXISTIR ADULTOS INVOLUCRADOS
En caso de detectarse participacion de un adulto:
* Se procedera a la separacién inmediata del estudiante afectado.
* Se evaluara el rol y responsabilidad del adulto involucrado.
* Se aplicaran las medidas administrativas y laborales correspondientes.
* Se activara el procedimiento de denuncia si los hechos lo ameritan.

G. PROCEDIMIENTO ANTE VULNERACION DE DERECHOS
Si se identifican situaciones que puedan constituir vulneracion de derechos (por ejemplo, negligencia o
consumo en el entorno familiar):
* Se elaborara un informe con los antecedentes del caso.
e Se informara a Direccién.
e Se realizara la derivacién correspondiente a los Tribunales de Familia de Chile en el mas breve
plazo posible.

H. DEBER DE INFORMAR VULNERACIONES
Todos los funcionarios del establecimiento tienen la obligacion de:
* Informar de manera inmediata cualquier situacion de vulneracién de derechos.
* Abstenerse de omitir o retrasar dicha informacion.
* Elincumplimiento de este deber constituye una falta grave.

I. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DE DELITOS
Se activara el procedimiento de denuncia cuando existan antecedentes que permitan presumir la
existencia de un delito, tales como trafico, porte con intencion de distribucién o participacion de
terceros.
Responsable:
* La denuncia sera realizada por la directora del establecimiento.
Instituciones:
* Ministerio Publico
* Carabineros de Chile
* Policia de Investigaciones de Chile
Plazo:
* Dentro de las 24 horas desde la toma de conocimiento del hecho.
Contenido:
* Relato claro, objetivo y cronoldgico de los hechos.
* Antecedentes disponibles.
Resguardos:
* Confidencialidad de la informacién.
* Proteccién de la identidad del estudiante.
* La denuncia se realizara ante sospecha fundada, sin requerir certeza.
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* En menores de edad, el consumo puede constituir vulneracion de derechos.
Registro:

* Fechay hora de la denuncia.

* Institucion receptora.

* Numero de causa o constancia.
En caso de tratarse de menores de edad, el consumo de sustancias puede constituir una situacion de
vulneracién de derechos, lo que debera ser evaluado para su derivacién a Tribunales de Familia u
organismos competentes.

J. DERIVACION A REDES
El establecimiento podra derivar a:
* Servicios de salud (CESFAM).
* Programas de apoyo especializados.
e OLN.
* SENDA (programas de prevencion o tratamiento)

K. MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS
Las medidas adoptadas deberan:
Tener un enfoque formativo y preventivo.
Respetar la dignidad de los estudiantes.
Considerar el contexto personal y social.
Ser proporcionales y graduales.
Resguardar el debido proceso.

L. SEGUIMIENTO
El proceso de seguimiento incluira:
* Entrevistas periddicas con el estudiante y su familia.
* Evaluacion continua de la situacion.
* Registro sistematico de las acciones realizadas.

M. PREVENCION

Se desarrollaran acciones orientadas a:
* Promover estilos de vida saludables.
¢ Prevenir el consumo de sustancias.
* Capacitar a docentes y asistentes.

N. PROHIBICIONES
Durante la aplicacion del protocolo, queda estrictamente prohibido:
Exponer publicamente al estudiante.
Emitir juicios o estigmatizar.
Revisar pertenencias personales sin la presencia del estudiante y sin autorizacién del equipo
directivo, resguardando siempre su dignidad.
Omitir informacién relevante.

O. CIERRE DEL CASO
El caso se considerara cerrado cuando:
* Se hayan aplicado las medidas correspondientes
* Se haya realizado seguimiento
* Se evidencie mejora o estabilidad del estudiante

P. REGISTRO
Toda actuacion debera quedar registrada en los instrumentos institucionales, resguardando la
confidencialidad.

Q. ACTUALIZACION
Este protocolo sera revisado periédicamente y difundido a toda la comunidad educativa.
El incumplimiento por parte de funcionarios sera considerado falta grave.
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1) Introduccién institucional

El Colegio Cumbres de Llay Llay, establecimiento particular subvencionado que atiende a
estudiantes desde 1° a 8° basico, reafirma su compromiso con la inclusidon educativa, la convivencia
positiva y el respeto a la diversidad. El presente protocolo se enmarca en los lineamientos de la Ley
N°21.545 (Ley de Autismo), que promueve el derecho a la educacién inclusiva y la atencion integral de
los estudiantes neurodivergentes. Este documento tiene como propédsito orientar las acciones del
equipo educativo frente a situaciones de desregulacion emocional y conductual, asegurando una
respuesta respetuosa, oportuna y coherente con los principios de dignidad humana.

2) Fundamentacién legal

Este protocolo se sustenta en la Ley N°21.545, que establece la promocién de la inclusion,
atencién integral y proteccion de los derechos de las personas dentro del espectro autista. Asimismo,
considera los lineamientos del Ministerio de Educacion de Chile en materia de inclusion, convivencia
escolar y atencion a la diversidad, asi como el marco normativo del Programa de Integracion Escolar
(PIE) del establecimiento.

3) Objetivos

Establecer un procedimiento claro ante episodios de desregulacién emocional y conductual en
el contexto escolar.

Promover estrategias preventivas y de acompafamiento que favorezcan la autorregulacion y el
bienestar emocional del estudiantado.

Asegurar una atencion inclusiva, respetuosa y coherente con los principios de la Ley 21.545.
Facilitar la comunicacion y coordinacion entre la comunidad educativa.

Definiciones clave

Desregulacion emocional y conductual: manifestacion de una respuesta emocional intensa
que sobrepasa la capacidad habitual de control del estudiante, pudiendo implicar conductas
impulsivas, disruptivas o de riesgo.

Crisis: momento de alta intensidad emocional en el que el estudiante requiere apoyo inmediato
para recuperar su regulacion.

Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC): es una estrategia
individualizada para ayudar a estudiantes con dificultades de regulacién emocional a mejorar su
bienestar y sus habilidades sociales, mediante el apoyo, la comprension empatica y la
intervencion en situaciones de desregulacion.

Agresion verbal: es una forma de comunicacion destructiva que consiste en criticar, insultar o
dafar a otra persona con el fin de herir su autoestima y provocar emociones negativas.
Agresion fisica: cualquier acto intencional que causa dano, lesiones o trauma a otra persona
mediante el uso de la fuerza fisica, como golpear o patear. Puede incluir una variedad de actos,
desde golpes y patadas hasta empujones o el uso de objetos para causar dafo.

Roles y responsabilidades

Comunidad Escolar: responsable de la aplicacion general del protocolo.

Equipo PIE: coordina apoyos especializados y estrategias individualizadas, integradas en el
“Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual” (PAEC).

Docentes y asistentes: aplican estrategias preventivas, identifican sefiales de desregulacion y
activan el protocolo.

Psicbéloga, educadora diferencial, fonoaudidéloga y psicopedagoga: brindan orientacion
técnica y seguimiento.

Apoderados: colaboran en la implementacién de estrategias de regulacién y comunicacion con
el colegio.

Fases del protocolo
a) Prevencion
Promover ambientes estructurados, predecibles y emocionalmente seguros.
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Conocer los factores de riesgo, intereses y sefales de activacion de cada estudiante,
informacién integrada en el Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC) de cada
estudiante.

Utilizar apoyos visuales, rutinas claras y técnicas de anticipacion.

Implementar estrategias de regulacion emocional, tales como: pausas activas, respiracion y
espacio seguro y de calma.

Contar con un Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual.

b) Intervencion durante la crisis
Mantener una actitud calmada y empatica, sin criticar ni discutir.
Retirar estimulos que puedan aumentar la crisis como ruido, personas, actividades.
Acompanar verbal y fisicamente segun lo requiera y acepte el alumno, siempre de manera
segura, favoreciendo la disminucién de la crisis.
Si existe riesgo para si 0 para otros, activar el apoyo del equipo PIE o convivencia escolar.
Registrar el episodio utilizando la ficha de registro de crisis.

c) Reparacién
Facilitar el retorno progresivo del estudiante a la calma y a las actividades.
Reflexionar junto al estudiante, solo si esta en condiciones, sobre lo ocurrido, procurando no
enjuiciar.
Analizar con el equipo y la familia los factores que desencadenaron la crisis.
Revisar y ajustar el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual si corresponde.

Que hacer frente a las conductas presentadas
a) Agresion verbal estudiante — estudiante

En primera instancia si el estudiante agrede verbalmente a otro estudiante se realizara una
reunién en la cual estara presente el estudiante, profesor/a jefe y un miembro del Programa de
Integracion escolar, el fin sera conversar la causa y crear un compromiso para que la acciéon no se
repita. El plazo de seguimiento sera de dos semanas de observacién. El profesor jefe sera el
encargado de comunicar a los padres la situacion presentada.

Si la conducta se repite, el caso pasara a convivencia educativa, con la cual se realizara una reunion
con el estudiante, profesor jefe y un miembro del Programa de Integraciéon Escolar, se creara la
instancia de conversacién y compromiso con el estudiante, ademas de dar un trabajo de reflexién
respecto a la accion. La encargada de convivencia educativa sera la encargada de comunicar a los
padres la situacion.

Al suceder por tercera vez la agresion verbal se llamara al apoderado con el fin de realizar una reunion
junto al estudiante, encargado de convivencia, profesor jefe y miembro del Programa de Integracién
Escolar. En esta se reflexionara sobre lo sucedido y se dara aviso de que una proxima vez tendra
sancion con suspension, ademas se dara un trabajo de reflexion.

En ultima instancia si la conducta no desaparece se aplicara la sancién de suspension de 1 dia, esta
informacién se entregara en una reuniéon con el apoderado, estudiante, encargado de convivencia,
profesor jefe y miembro del programa de integracion escolar.

b) Agresidn fisica estudiante — estudiante.

El caso sera entregado a convivencia educativa, la cual llamara al apoderado para una reunién
donde participara el profesor jefe, estudiante y miembro del Programa de Integracién Escolar, en este
caso se conservara la situacion y se creara un compromiso de parte del estudiante para no repetir la
conducta, ademas, el estudiante dara un trabajo reflexivo de la conducta. Se dara un plazo de dos
semanas de seguimiento para evidenciar los cambios en sus acciones.

Si se reitera la conducta se realizara la sancion de suspension de un dia, esta informacion se
entregara junto al estudiante, el apoderado, encargado de convivencia educativa, profesor jefe y
miembro del Programa de Integracion Escolar.

c) Agresion fisica estudiante — profesor
En esta situacion el caso sera derivado a convivencia educativa, la cual citara al apoderado

para una reunion en conjunto al profesor jefe, estudiante y si es necesario docente PIE, en esta se el
estudiante debera firmar un compromiso y se entregara un trabajo reflexivo a realizar.
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En caso de que la situacion se reitera nuevamente se realizara una reunién en conjunto con profesor
jefe, convivencia educativa, estudiante, apoderado y docente PIE si es necesario, en esta instancia el
alumno sera suspendido por 1 dia, ademas de firmar carta de compromiso y realizar un trabajo
reflexivo.
Si la situacion se repite los dias de suspensién iran en aumento.

d) Agresioén verbal profesor — estudiante

Se realizara una investigacion tanto con estudiantes como profesores sobre situaciones observadas,
ademas se entregara una carta de amonestacion con propdsito de posible desvinculacion y una
denuncia desde el colegio hacia el docente.

e) Agresion fisica profesor — estudiante

De forma inmediata se realizara una denuncia de parte del colegio hacia al profesor, ademas
de constatar lesiones del estudiante, se forma simultanea se le dara aviso a los padres de la situacion.
El profesor sera desvinculado de forma inmediata del establecimiento.

Estrategias inclusivas para estudiantes con TEA

Uso de lenguaije claro, concreto y sin ambigledades.

Incorporacion de apoyos visuales, pictogramas y guias paso a paso.

Anticipacién de cambios en rutinas y transiciones.

Espacios de calma sensorial accesibles.

Coordinacién entre docentes, familia y equipo PIE para mantener coherencia en las estrategias.

Evaluacién y revision del protocolo

El presente protocolo sera revisado anualmente por la comunidad escolar, considerando las
observaciones del equipo PIE, docentes y familias. Las modificaciones se registraran en una nueva
version del documento.

El derecho a la educacién de estudiantes en situacion de maternidad, paternidad y embarazo esta
resguardado por un marco legal robusto que obliga a los establecimientos a otorgar facilidades y
prohibe cualquier forma de discriminacion.

Las leyes principales que sustentan tu protocolo son:

4+ Ley General de Educacion (Ley 20.370)
Es la base fundamental. En su Articulo 11, establece explicitamente:
"El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos".

+ Ley 19.688 (Modifica la Ley 18.962)
Esta ley reforzo el derecho a la permanencia y establecié sanciones para los colegios que no cumplan.
Sanciones: Los establecimientos que discriminen o impidan la permanencia de una estudiante por
embarazo pueden recibir multas de hasta 50 UTM (que pueden duplicarse en caso de reincidencia).

+ Ley 21.430 (Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia)
Promulgada en 2022, esta ley refuerza que el Estado y las instituciones educativas deben garantizar el
desarrollo integral de los adolescentes, protegiendo su trayectoria educativa frente a situaciones de
vulnerabilidad o nuevas responsabilidades como la maternidad.

+ Ley 21.790 (Reciente de Enero 2026)
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Aunque esta muy enfocada en Educacién Superior, esta ley ha permeado el sistema escolar al
fortalecer el concepto de corresponsabilidad. Establece que no solo la madre tiene derechos, sino
también el padre o tutor legal, incluyendo:
Flexibilidad en la rendicion de evaluaciones.
Permisos para alimentacion y cuidados de salud del menor.

1. OBJETIVO

Garantizar el ejercicio del derecho a la educacion, la proteccion a la maternidad y la paternidad, y el
bienestar del estudiante y el recién nacido, evitando la desercion escolar y promoviendo un ambiente
de respeto e inclusion.

2. MARCO NORMATIVO SUGERIDO
Este protocolo se sustenta en los principios de:

No Discriminacién: Prohibicion de cualquier accion que segregue al estudiante.
Flexibilidad Educativa: Adaptacion de exigencias académicas a la realidad del estudiante.
Corresponsabilidad: Fomento de la participacion del padre y la madre en la crianza.

3. EJES DE ACCION ACADEMICA
Para asegurar que el estudiante cumpla con sus objetivos de aprendizaje, se establecen las siguientes
medidas:

Plan de Evaluacion Diferenciado: Flexibilidad en fechas de examenes, trabajos y presentaciones en
caso de controles médicos, enfermedades del hijo/a o el parto. Sustitucion de actividades presenciales
por trabajos auténomos o remotos cuando la situacién médica lo amerite.

Asistencia y Puntualidad: Permiso para ingresar o retirar al estudiante en horarios especiales por
motivos de alimentacién o emergencias de salud del menor. Consideracion de las inasistencias
justificadas por controles médicos pre y postnatales.

Apoyo Pedagégico: Designacién de un tutor o par educativo que facilite los materiales de clase en
periodos de ausencia.

4. MEDIDAS DE APOYO EN LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

El entorno social es clave para evitar la desercion. Se proponen las siguientes acciones:

Red de Apoyo Interna: El equipo de convivencia educativa y la dupla psicosocial realizaran un
seguimiento periddico para monitorear el bienestar emocional del estudiante.

Acceso a Instalaciones: Facilitar espacios higiénicos y privados para la extraccién y almacenamiento
de leche materna, o para que el estudiante pueda alimentar al menor si fuera necesario.
Sensibilizaciéon de la Comunidad: Talleres para docentes y compafieros sobre el respeto a la
diversidad de familias y la importancia de la corresponsabilidad.

5. CRITERIOS TECNICOS DE RETENCION
1. Flexibilidad en el Porcentaje de Asistencia

Exencién del 85%: Se permitira que el estudiante mantenga su calidad de alumno regular incluso si
su asistencia es inferior al 85% anual, siempre que las inasistencias estén justificadas por:

. Controles médicos pre y postnatales (acreditados con carnet de control o certificado).

. Enfermedad del hijo/a menor de un afo.

. Periodo de posparto (6 semanas posteriores al parto).

Registro: El establecimiento debe registrar estas situaciones en el Libro de Clases y en la plataforma
de informacién escolar correspondiente.

2. Vinculaciéon con Redes de Apoyo (JUNAEB)
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Programa PARE: Es responsabilidad del Encargado de Convivencia o la Dupla Psicosocial ingresar al
estudiante en el Sistema de Registro de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres de JUNAEB.
Beneficios: Este registro permite el acceso prioritario a becas de apoyo a la retencion escolar y
programas de alimentacion.

3. Prohibicion Estricta de Sanciones Disciplinarias

Queda estrictamente prohibido aplicar sanciones como la suspension, expulsién o cancelacion de
matricula basadas en la condicion de madre, padre o el estado de embarazo. Cualquier falta
disciplinaria ajena a esta condicidon debera seguir el debido proceso regular, considerando siempre la
vulnerabilidad del estudiante.

6. PROCEDIMIENTO DE ACTIVACION

Paso Accion Responsable

1)Notificacion: El estudiante o su apoderado informa al establecimiento sobre el embarazo o la
condicion de padre/madre.

Encargado: Estudiante / Apoderado.

2)Entrevista Inicial: Se levanta un diagnéstico de necesidades académicas y socioemocionales.
Encargado: Orientador / Dupla Psicosocial.

3)Elaboracién del Plan: Se disefia un calendario académico flexible y se acuerdan las medidas de
apoyo.
Encargado: Inspectoria / Jefe de UTP.

4)Seguimiento: Reuniones mensuales para evaluar el progreso y ajustar el plan si es necesario.

Encargado: Profesor Jefe.

FORMULARIO DE ACTIVACION Y ACUERDO ACADEMICO

Fecha de activacion: [Dia] de [Mes] de 202X
Nombre del Estudiante:
Curso: RUT:
Condicion: () Embarazada () Madre () Padre

1. COMPROMISOS DEL ESTABLECIMIENTO:

Se garantiza la permanencia del estudiante y la confidencialidad de su estado.

Se autoriza la flexibilizacion de la asistencia para controles médicos y situaciones de salud del menor.
Se designa a [Nombre del docente] como nexo pedagdgico para la entrega de materiales en caso de
inasistencia justificada.

2. ACUERDOS ACADEMICOS ESPECIFICOS:

Evaluaciones: El estudiante podra reprogramar pruebas calificadas dentro de los [5] dias habiles
posteriores a su reincorporacion.

Trabajos: Se permitira la entrega digital o a través de un tercero debidamente autorizado.

Uso de espacios: Se autoriza el uso de [Lugar especifico] para fines de alimentacién o descanso si se
requiere.

3. COMPROMISOS DEL ESTUDIANTE / APODERADO:

Presentar certificados médicos o carnet de control en un plazo no mayor a 48 horas tras la
inasistencia.

Mantener la comunicacion activa con el profesor jefe.

Cumplir con las actividades pedagdgicas acordadas en la modalidad flexible.
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Firma Estudiante Firma Apoderado Firma Direccion Firma Convivencia

LAS ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y LOS
RECONOCIMIENTOS QUE DICHAS CONDUCTAS AMERITAN

Ser parte del proceso de formacion de personas conlleva que los adultos y profesionales
del Establecimiento empleen el refuerzo positivo a sus estudiantes, ante esto:

1. Se reconocera a aquellos estudiantes bajo condiciones meritorias, como, asistencia al
establecimiento, puntualidad, calificaciones, participacién en actividades internas y externas,
mediante:

Premiaciones, reconocimientos y felicitaciones

e Reconocimiento semestral verbal y por escrito del cumplimiento efectivo de roles y funciones
de los integrantes de la Unidad Educativa.

e Reconocimiento anual verbal y por escrito a personas que contribuyan a la resolucion pacifica
de conflictos.

e Reconocimiento a personas de la Unidad educativa que promueven acciones para el buen
clima de convivencia educativa.

1. REFERENTES DE IDENTIDAD

Nuestra comunidad educativa esta integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesorado, administrativos y auxiliares. En conjunto, pretendemos la formacion de personas libres,
responsables, comprometidas con la verdad.

Personas que opten por el ser frente al tener, la solidaridad frente al individualismo, el respeto
frente a la intolerancia, la colaboracién frente a la competitividad, el sentido critico frente a la pasividad
y el esfuerzo como medio de superacion, que valoren la diversidad, abiertas al dialogo.

Desde este contexto, destacamos los siguientes referentes de identidad:

Pedagogia de la Proximidad: entendida como la capacidad del educador de situarse en la realidad del
estudiante, comprendiendo su historia personal y familiar, acogiendo sus debilidades, dispuesto a
apoyar su proceso de crecimiento personal generando las condiciones necesarias para ello.

Clima de Familia: se expresa en relaciones basadas en la comunicacion, el dialogo y el servicio. Se
caracteriza por la alegria, la sencillez y la acogida; fortaleciendo espacios donde las personas
construyen vinculos con los demas y con las cosas.

Desarrollo Integral: planteado desde la solidez intelectual, la rectitud de la conciencia moral y la
coherencia en el actuar; es decir, discernir lo verdadero y estimar lo bueno. Este progreso no es
posible sin un camino de reflexién, cuestionamiento personal y compromiso social.

Familia: asumen un compromiso integral con las orientaciones propias del Colegio, en una alianza
corresponsable en la formacién de sus hijos e hijas.

2. MODELO DE CONVIVENCIA
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El aprendizaje de la convivencia es inherente a todo proceso educativo. Aprender a convivir constituye
una de las tareas centrales de la educacién, entendida como la capacidad de relacionarse de manera

respetuosa, inclusiva y pacifica con otros.

La convivencia educativa se basa en la promociéon de relaciones sociales fundadas en el respeto, la
valoracioén de la diversidad, la justicia y la equidad, excluyendo toda forma de violencia o relaciones de
dominio. El establecimiento adhiere a un modelo de convivencia participativo, formativo y democratico,
sustentado en el reconocimiento de la dignidad de todas las personas.

Se comprende el conflicto como parte natural de las relaciones humanas y una oportunidad de
aprendizaje. En este sentido, se promueve su abordaje desde una perspectiva formativa, favoreciendo
el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y de resolucion pacifica de conflictos.

El establecimiento asume su rol como garante de derechos, promoviendo el buen trato, el respeto a la
diversidad y la generacion de un ambiente seguro. Asimismo, se compromete a la prevencion,
deteccion e intervencion oportuna frente a situaciones que vulneren derechos, conforme a los
protocolos institucionales vigentes.

3. CRITERIOS

Nuestra comunidad basa sus relaciones en la cercania, apoyo mutuo, acogida y respeto; actitudes que
definen el estilo educativo. Por lo tanto, cuando se debe corregir comportamientos que se alejen de
este estilo de convivencia siempre se hara optando por un modelo integrado que potencia la
prevencién de los conflictos y el compromiso de todos en su resolucion, esto permite una intervencion
personalizada de ellos: cada conflicto y sus participantes son unicos.

La entrevista personal, la autoevaluacion, el acompanamiento, la confianza en el proceso de reflexion
que motiva al cambio, son las herramientas indispensables para el proceso formativo.

El trabajo coordinado de la comunidad educativa establecera con claridad los recursos que seran
necesarios para favorecer este proceso, el cual debera orientarse por medio de los criterios y las
estrategias de las Normas de Convivencia.

Las acciones formativas y disciplinarias se regiran por los siguientes principios:
Enfoque formativo y preventivo.

* Respeto a la dignidad de los estudiantes.

* Consideracion del contexto personal y social.

* Proporcionalidad y gradualidad en la aplicacion de medidas.

e Derecho a un debido proceso.
Se privilegiaran instancias como la entrevista personal, la reflexién guiada, la autoevaluacion y el
acompafiamiento, promoviendo cambios conductuales desde la comprensién y la responsabilidad.

4. ESTRATEGIAS Y CONSECUENCIAS.
Las medidas se aplicaran considerando la naturaleza de la falta, su reiteracion y el contexto del
estudiante. Estas podran implementarse de manera complementaria:
Entrevista personal: instancia de dialogo reflexivo que permite establecer acuerdos y compromisos, los

cuales seran registrados formalmente.

Plan de accién: documento que establece metas conductuales, seguimiento y evaluacion periddica

Compromiso: acuerdo formal que explicita conductas a mejorar y responsabilidades del estudiante y
su familia.

Durante la vigencia de compromisos formales, el estudiante no podra ejercer cargos de
representacion.

El profesor o el/la profesora jefe junto con el estudiante y su familia evaluaran periédicamente. Durante
su vigencia no se podran ejercer cargos de liderazgo a nivel de curso y colegio. Y en caso de estar en
ejercicio, debera cesar en su funcidn durante un periodo establecido.

Reflexion guiada obligatoria: El estudiante debera desarrollar una instancia de reflexion guiada, a
través de guias, entrevistas o actividades escritas, orientadas a la comprension de la falta y sus
consecuencias.
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Medida reparatoria: El estudiante debera realizar una accién reparatoria proporcional a la falta
cometida, orientada a enmendar el dafio causado, ya sea hacia una persona o hacia la comunidad
educativa.
Servicio a la comunidad educativa: El estudiante participara en actividades de apoyo a la comunidad
educativa, tales como colaboracién en orden, limpieza, apoyo en biblioteca u otras instancias
formativas, siempre con supervision del profesor jefe.

Receso de talleres: El establecimiento podra suspender temporalmente la participacion del estudiante
en talleres extracurriculares, actividades deportivas, culturales o de representacion institucional,
cuando incurra en faltas al Reglamento Interno y de Convivencia Educativa.

Esta medida tendra un caracter formativo, buscando favorecer la reflexion sobre la conducta y la
responsabilidad frente a los compromisos asumidos dentro de la comunidad educativa.

La duracion de esta suspension sera determinada segun la gravedad y reiteracién de la falta, pudiendo
extenderse entre una y cuatro semanas, o mientras se mantenga vigente una medida formativa o
disciplinaria.

Durante este periodo, el estudiante debera participar en las instancias de reflexion, acompanamiento o
cumplimiento de medidas formativas que el establecimiento determine.

“Esta medida no afectara el derecho a la educacion ni la participacién en actividades curriculares
obligatorias.”

Restriccion de privilegios: El estudiante podra ver restringida su participacion en actividades no
obligatorias del establecimiento, tales como salidas pedagdgicas, representaciones o actividades
recreativas, segun la gravedad de la falta.

Receso académico se establece como una medida formativa que busca favorecer la reflexion, la
reparacion y la continuidad del proceso educativo, evitando la desvinculacion del estudiante.

Durante este periodo:
* El estudiante desarrollara actividades pedagogicas guiadas por el establecimiento.
* Se promovera la reflexion sobre la conducta y sus consecuencias.
* Se mantendra el vinculo con el proceso educativo mediante evaluaciones y seguimiento.

Su duracion podra ser:
e De1a3dias.
e De 3ab5dias.
* Por un periodo mayor en casos excepcionales, con acompafamiento pedagdgico de la UTP.

Condicionalidad de Matricula: Es establecida por la Direccion del Colegio y el Consejo de Profesores
ante la falta de superacion de los aspectos sefalados en el Compromiso o frente a una falta que
transgreda gravemente las Normas de Convivencia. Esta Condicionalidad exige incrementar los
esfuerzos en la superacion de conductas y actitudes que no responden al perfil del Colegio. Los
aspectos para superar y los apoyos solicitados a la familia deberan cumplirse en los plazos
establecidos. Su duracién minima es un afo y sélo sera levantado por acuerdo del Consejo de
Profesores y la Direccién del Colegio. Durante su vigencia no se podran ejercer cargos de liderazgo a
nivel de curso y de colegio. Y en caso de estar en ejercicio, debera cesar en su funcioén.

Cancelacion de Matricula: Es determinada por la Direccion del Colegio, cuando los acuerdos que se
han establecido en las instancias anteriores no se han cumplido. También procede ante una falta que
transgreda gravemente las Normas de Convivencia.

Graduacion de faltas.

Para evaluar y considerar cuales seran las estrategias y/o sanciones a utilizar en el caso de faltas a las
Normas de Convivencia, los Referentes de Identidad y nuestro Modelo de Convivencia seran el marco
que guiara el proceso de discernimiento.

Ante hechos que afecten o puedan afectar la sana convivencia escolar, todos los involucrados tienen
derecho a un justo procedimiento para la determinacion de lo ocurrido, su calificacion como falta y la
correspondiente aplicacion de medidas. Esto implica:

Ser informados oportunamente acerca de las circunstancias y hechos ocurridos.

Ser escuchados y dar a conocer su version de los hechos considerando el contexto y las
circunstancias que hubieren rodeado la falta.

Ser respetados en su integridad fisica y psicolégica en la aplicacién de medidas.
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Que se adopten todas las medidas tendientes a resguardar la confidencialidad de los hechos
ocurridos, asi como la privacidad, dignidad y honra de los involucrados.
Que se presuma su inocencia.
Que se reconozca su derecho a apelacion y/o reconsideracién, segun corresponda.
Contar con un procedimiento claro y que asegure la celeridad en su aplicacion.
Que sélo se le apliquen las medidas expresamente recogidas en el presente Reglamento.
En Ia determinacion y aplicacion de una medida, debera atenderse al principio de gradualidad. La
aplicacion de este principio implica la consideracion de todos los antecedentes disponibles tanto
respecto de quien comete la falta, como del tenor de ella.

Falta Leve: actitudes y comportamientos que afecten la convivencia y el trabajo escolar, no implicando
dafio fisico o psicoldgico.

Falta grave: actitudes y comportamientos que afecten la convivencia y el trabajo escolar, implicando
dafo fisico o psicoldgico de cualquier miembro de la comunidad escolar.

Falta gravisima: reiteraciéon de actitudes y comportamientos que atenten contra la dignidad de
cualquier miembro de la comunidad educativa afectando su integridad psicolégica o fisica, acciones
concertadas que atenten contra el bien comun o dafien la convivencia.

Tipos de sanciones:
Anotacion en la hoja de vida
Citacion del apoderado
Amonestaciones verbal o escrita
Receso académico de 1 a 3 dias
Receso académico de 3 a 5 dias
Receso académico mas Condicionalidad de la matricula
Receso académico de clases por lo que resta del afio (con trabajos tutoriales guiados
por parte de la UTP y rendicion de evaluaciones)
Cancelacion de la matricula y solicitud de reubicacién del estudiante al apoderado para
que finalice sus procesos pedagodgicos

GRADUACION DE LAS FALTAS

Faltas Graduacion Medidas

. Circular dentro del establecimiento en bicicleta, Leve Amonestacion verbal.
skate, u otros. Durante el periodo de clases sin
autorizacion.

Negarse a mantener el orden, limpieza y ornato Leve Dialogo formativo,
de todas las dependencias del Colegio (sala de registro en Libro digital
clases, patios, pasillos, bafios, comedores, (LIRMI).
cancha y sala de multimedios.

Prohibicion de demostraciones amorosas Diélogo formativo,
conductas de connotacion sexual en publico" registro en Libro digital
entre estudiantes en dependencias del (LIRMI).
establecimiento y toda actividad escolar que
vaya mas alla de un saludo cordial.

Impuntualidad al inicio de clases y tras los Registro en Libro
recreos, ademas de otras actividades digital (LIRMI), y
dispuestas por el establecimiento. compromiso de mejora
en acta.

. Alterar el orden al ingresar o al hacer abandono Amonestacion verbal.
del establecimiento.

La no presentacién con el uniforme o equipo de Registro en Libro
Educacion Fisica, asi como la no participacion digital (LIRMI).

en la clase sin la debida justificacion mediante
certificado médico u otro respaldo formal, sera
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considerada una falta, debiendo el estudiante
igualmente permanecer en la actividad
pedagogica y cumplir con las indicaciones del
docente.”.

. Salir sin la autorizacién del docente de la sala
de clases durante el desarrollo de ésta.

Registro en Libro
Digital (LIRMI) y
notificacion al
apoderado (via correo)
o llamado telefénico.

. El no asistir y no participar en el Plan de
Seguridad del establecimiento.

Acta de compromiso y
registro en libro digital
(LIRMI).

9. Acumular 3 anotaciones en el libro digital
(LIRMI)

Citacion de
apoderado, trabajo
reflexivo y
seguimiento, acta de
compromiso
apoderado y
estudiante.

10.Hacer mal uso de Servicios Higiénicos y/o
sanitarios, dafar infraestructura del
establecimiento.

Registro en Libro
Digital (LIRMI), y
notificacion al
apoderado (via correo)
o llamado telefénico,
reparacion de danos.

11.No respetar los bienes de sus comparieros(as)
destruyéndolos o rayandolos.

Registro en Libro
Digital (LIRMI), y
citacion al apoderado
(via correo) o llamado
telefénico, reparacion
de dafios.

12.Promover desorden durante actos civicos,
charlas, exposiciones, muestras u otras
actividades desarrolladas en el establecimiento.
Atentar contra el desarrollo de los Actos
Oficiales del establecimiento o fuera de él
(Desfiles, Muestras, Viajes Culturales y otras).

Registro en Lirbo
Digital (LIRMI) y
Citacion al apoderado
+ compromiso
conductual.

13.Copiar en evaluaciones.

Registro en Libro
Digital (LIRMI),
Anulacioén de la
prueba + trabajo

formativo.

14.No entregar el celular apenas se ingrese el
establecimiento

Registro en Libro
Digital (LIRMI) y
notificacion al
apoderado (via correo)
o llamado telefénico

15.Lanzar piedras o basura hacia terrenos
colindantes.

Registro en Libro
Digital (LIRMI) y
notificacion al
apoderado (via correo)
o llamado telefénico

16.Interrumpir y desatender la clase: Realizando
cualquier accion no autorizada por el docente.

Registro en Libro
Digital (LIRMI),
citacion al apoderado
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+ Trabajo Formativo.

17.Mantener una conducta inadecuada en
actividades académicas, deportivas o culturales
dentro o fuera del establecimiento.

Registro en Libro
Digital (LIRMI),
citacion al apoderado
+ Trabajo Formativo.

18.Entorpecer el desarrollo de las clases de otros
Cursos.

Registro en Libro
Digital (LIRMI), +
Amonestacion Verbal.

19. Falta de respeto a los valores Patrios.

Registro en Libro
Digital (LIRMI) +
llamado telefénico
informando de la
situacion y trabajo
formativo.

20.Acumulacion de 6 anotaciones negativas.

Citacion a apoderado,

entregas de actas de
seguimiento, primer

receso académico de

1 a 3 dias.
(dependiendo la
gradualidad de las
anotaciones)

21.Deteriorar textos de estudio del Establecimiento
(Biblioteca de aula, CRA. Textos que entrega el
MINEDUC).

Citacion de
apoderado, devolucion
del material danado.

22.Uso reiterado de vocabulario inadecuado en
forma verbal, no verbal o escrita, dentro de la
sala, en actividades extraescolares, en actos y
en todas las dependencias del establecimiento.

Registro en Libro
Digital (LIRMI),
citacion al apoderado
+ Trabajo Formativo.

23.Conductas desafiantes hacia el personal del
establecimiento en el incumplimiento de una
indicacion pedagdgica.

Registro en Libro
Digital (LIRMI),
Citacion al Apoderado
+ Trabajo Formativo.

."Difundir, publicar o compartir a través de
medios digitales (redes sociales, grupos de
WhatsApp, plataformas de video) o de forma
verbal, aseveraciones falsas, injuriosas o
calumniosas que atenten contra la honra, la
dignidad o el prestigio de cualquier integrante
de la comunidad educativa o de la institucién.
Esto incluye la creacién de perfiles falsos
("parodias" no autorizadas) o el uso de la
imagen corporativa del establecimiento para
proferir insultos o promover el odio."

Registro en Libro
Digital (LIRMI),
Citacion al Apoderado
+ Trabajo Formativo.

25.Reiteracién en anotaciones negativas en el libro

digital (LIRMI),
anotaciones.

llegando a mas de 10

Gravisima

Citacion a apoderado,

entregas de actas de

seguimiento, primer

receso académico de
5a 10 dias.
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(dependiendo la
gradualidad de las
anotaciones)

26.Promover o incurrir en comportamientos
agresivos frente a un compafiero, un profesor o
cualquier miembro de la comunidad escolar, ya
sea en forma verbal, fisica o psicoldgica dentro
o fuera del establecimiento en forma personal
y/o grupal.

Gravisima

Registro en Libro
Digital (LIRMI),
Citacion al apoderado
+ Trabajo Formativo y
Receso académico.

27.Burlarse de compafieros y/o funcionarios del
establecimiento usando sobrenombres o
apodos que le provoquen menoscabo.

Gravisima

Registro en Libro
Digital (LIRMI),
Citacion al apoderado
+ Trabajo Formativo y
Receso académico.

28.Realizar acciones discriminatorias  hacia
cualquier integrante de la comunidad escolar ya
sea por cuestiones econdmicas, sociales,
politicas, religiosas, raciales, de rendimiento
académico, de condicion fisica, de orientacion
sexual, de género y/ 0 nacionalidad.

Gravisima

Registro en Libro
Digital (LIRMI),
Citacion al apoderado
+ Trabajo Formativo y
Receso académico.

29.Consumir o presentarse bajo los efectos de
cualquier sustancia ilicita o licita (drogas,
tabaco, farmacos u otras) y/o beber bebidas
alcohdlicas dentro del establecimiento. Segun
normativa vigente.

Gravisima

Registro en Libro
Digital (LIRMI),
Citacion al apoderado
+ Trabajo Formativo y
Receso académico.

Derivacion a SENDA.

30.Hurtar o robar especies o dinero dentro o fuera
del establecimiento portando el uniforme, ya
sean especies de terceros o del mismo
establecimiento educacional.

Gravisima

Registro en libro
Digital (LIRMI),
Citacion al apoderado,
receso academico +
posible denuncia.

.Falsificar, adulterar, destrucciéon o hacer mal
uso de documentos, plataforma LIRMI, correo
institucional o] medios oficiales del
Establecimiento Educacional (agenda/libreta de
comunicaciones, libros de clases, informes o
pruebas).

Gravisima

Registro en libro digital
(LIRMI), Citacion al
apoderado, trabajo

reflexivo, receso
académico.

32.Agresién sexual de cualquier tipo a los
estudiantes o personal del establecimiento.

Gravisima

Registro en libro digital
(LIRMI), Citacion al
apoderado, Receso

académico, resguardo

hacia la victima,
denuncia.
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33.Realizar amenazas, chantajes, acosos,| Gravisima ) )
hostigamientos y/o agresiones psicoldgicas a Registro en Libro
cualquier integrante de la comunidad educativa. Digital (LIRMI),

Citacioén al apoderado,
investigacion de los
hechos, Trabajo
reflexivo, Receso
académico.

34.Portar o agredir con arma blanca o de fuego a | Gravisima Registro en Libro
cualquier integrante de la comunidad educativa. Digital (LIRMI),

Citacioén al apoderado,
investigacion de los
hechos, Trabajo
reflexivo, Receso
académico.

35. Presentar conductas de exhibicionismo o acoso | Gravisima

I lqui iermbro de | idad Registro en Libro
sexual a cualquier miembro de la comunida .
educativa. Digital (LIRMI),

Citacioén al apoderado,
investigacion de los
hechos, Trabajo
reflexivo, Receso
académico.

36.Portar, vender, difundir y/o revisar revistas, | Gravisima Registro en Libro
videos, sitios, y/o paginas webs pornograficas. Digital (LIRMI),
Citacioén al apoderado,
investigacion de los
hechos, Trabajo
reflexivo, Receso
académico, posible
denuncia

37.Danos graves en las instalaciones y bienes del | Gravisima Registro en Libro
establecimiento. Digital (LIRMI),
Citacioén al apoderado,
Trabajo reflexivo,
Receso académico.

38.Abandonar el establecimiento educacional de | Gravisima Registro en Libro
cualquier forma (saltado la reja, murallas, etc.) Digital (LIRMI),
una vez ingresado a él sin autorizacion, s
) . Citacion al apoderado,
incluyendo salas de clases, talleres o cualquier , ,
espacio fisico donde esté recibiendo actividad Trabajo reflexivo,
pedagdgica sin autorizacién del docente. Receso académico.

39. Quemar materiales en basureros. Gravisima Registro en Libro

Digital (LIRMI),
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Citacion al apoderado,
Trabajo reflexivo,
Receso académico.

40.Ocupar el recinto escolar sin autorizacion, | Gravisima Registro en Libro
ingresando y destruyendo instalaciones de este. Digital (LIRMI),

Citacion al apoderado,
Reparacion de dafios.

41.Realizar cualquier conducta de riesgo dentro del | Gravisima Registro en Libro
establecimiento escolar que ponga en riesgo su Digital (LIRMI),

integridad fisica o la de sus comparieros(as). Citacién al apoderado

Trabajo reflexivo,
Receso académico.

42.Hacer uso de elementos o medios tecnoldgicos | Gravisima Registro en Libro
y/o tradicionales en horas de clases, que sean Digital (LIRMI),
motivo de situaciones humillantes hacia pares
y/o adultos, (uso de celulares para grabar, entre _ _
otros). Publicar ante cualquier medio Trabajo reflexivo,
tecnolégico y/o digital ofensas escritas o Receso académico.
imagenes que causen menoscabo a integrantes
de la comunidad escolar.

43.Detonaciéon de bombas: de ruido, de humo o | Gravisima
elementos similares.

Citacion al apoderado,

Registro en Libro
Digital (LIRMI),
Citacion al apoderado,
Trabajo reflexivo,
Receso académico.

44.Participar fuera del establecimiento en actos | Gravisima Registro en Libro
inadecuados y sancionados como asaltos, Digital (LIRMI),
robos, peleas, agresiones, destruccion de
propiedad publica y privada, consumo de y/o _
trafico de drogas y alcohol llevando uniforme Denuncia
escolar.
45.Suplantacion de identidad frente a algun| Gravisima
funcionario del Establecimiento.

Citacion al apoderado,

Registro en Libro
Digital (LIRMI),
Citacion al apoderado,
Trabajo reflexivo,
Receso académico.

1. MARCO GENERAL
El objetivo es transformar el conflicto en una experiencia de aprendizaje. Se aplicara a
situaciones de convivencia calificadas como "conflictos de baja intensidad" o "incumplimientos
leves/identificados", siempre que no constituyan agresiones graves o delitos.
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2. LA MEDIACION ESCOLAR
Es un proceso estructurado donde un tercero imparcial (mediador) ayuda a las partes a
comunicarse y alcanzar un acuerdo voluntario.
Pre-mediacién: Se evalua si el conflicto es mediable (no debe haber violencia grave o delitos).
Encuadre: El mediador explica las reglas (confidencialidad, respeto, voluntariedad).

Cuéntame: Cada parte expone su vision del conflicto sin interrupciones.

Aclarar el conflicto: Se identifican los intereses subyacentes mas alla de las posiciones
iniciales.

Generacion de soluciones: Lluvia de ideas de posibles acuerdos.
Acuerdo: Se redacta un compromiso concreto, evaluable y equitativo.
3. LA NEGOCIACION ASISTIDA
A diferencia de la mediacion, aqui las partes intentan resolver el problema directamente, pero
bajo una estructura facilitada por la institucion.

Identificacion de intereses: Separar a las personas del problema.

Criterios objetivos: Utilizar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) como base
neutral para la toma de decisiones.

Busqueda de beneficio mutuo: Se descarta la mentalidad de "ganar-perder".

4. CIRCULOS DE DIALOGO (ENFOQUE RESTAURATIVO)
Este procedimiento es ideal para conflictos que afectan a un grupo o curso completo.

Espacio seguro: Se utiliza un "objeto de habla" para asegurar que todos sean escuchados.

Preguntas restaurativas: ;Qué pasé? ;En qué pensabas en ese momento? ;A quiénes
afectd? ¢ Qué se necesita para reparar el dafio?

Responsabilidad compartida: El grupo define cdmo sanar la relacion y prevenir futuros
incidentes.

5. EL ARBITRAJE PEDAGOGICO

Se utiliza cuando las partes no logran un acuerdo por si mismas. Un profesional (generalmente
del equipo de convivencia o direccion) escucha a ambos y toma una decisidén basada en la equidad y
el bienestar superior del estudiante.

Escucha activa: Fase de recopilacion de antecedentes.

Resolucion fundamentada: La decision no solo resuelve el conflicto, sino que deja una
ensefianza pedagodgica sobre la norma vulnerada.

Este protocolo establece una estructura formal para la resoluciéon pacifica de controversias
dentro del entorno educativo. El objetivo es transformar el conflicto en una oportunidad de
aprendizaje, promoviendo la autonomia de las partes y la mejora del clima escolar.
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1. Etapa de Pre-mediacion

Antes de sentar a las partes, el mediador (puede ser un docente capacitado, orientador o
incluso un alumno mediador) debe evaluar la viabilidad del caso.

Identificacion del conflicto: Determinar si el caso es "mediable". Los casos de violencia fisica
grave o abuso suelen derivarse directamente a protocolos de convivencia o instancias legales.

Voluntariedad: Se contacta a las partes por separado para explicarles el proceso y
preguntarles si desean participar voluntariamente.

Espacio neutro: Seleccién de un lugar privado, tranquilo y sin interrupciones.

2. Apertura y Reglas del Juego
En esta fase, el mediador establece las bases de la comunicacion.

Presentacion: El mediador explica su rol (imparcial y facilitador).
Principios basicos:

Confidencialidad: Lo que se dice en la sala, se queda en la sala.
Respeto: No se permiten insultos ni interrupciones.

Honestidad: Compromiso de hablar con la verdad.

3. Relato: "Cuéntame y te escucho”
Cada parte expone su version de los hechos sin ser interrumpida.

Escucha activa: El mediador utiliza el parafraseo para asegurar que el mensaje fue entendido
y para "limpiar" el lenguaje de tintes agresivos.

Desahogo emocional: Se permite que los estudiantes expresen como se sienten (frustrados,
tristes, enojados).

Identificacion del problema real: A menudo, el conflicto superficial (un insulto) esconde un
problema de fondo (falta de reconocimiento o malentendidos previos).

4. Situar el Conflicto
El mediador resume los puntos de acuerdo y desacuerdo.

. Se pasa de las posiciones ("Quiero que lo expulsen") a las necesidades ("Necesito
sentirme respetado en clase").

Se establece una agenda de temas a resolver.

5. Busqueda de Soluciones (Lluvia de ideas)
Se invita a los estudiantes a proponer soluciones creativas.

Sin juicio: Todas las ideas se anotan, por muy locas que parezcan.

Evaluacion: Se analizan las propuestas bajo el filiro de: ¢Es justo? ;Es posible cumplirio?
¢, Resuelve el problema?.

6. El Acuerdo y Cierre
Si se llega a un consenso, se formaliza el compromiso.

Redaccion del acta: Un documento simple donde se especifica quién hara qué, cuando vy
cémo.
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Firma: Las partes firman el acuerdo como simbolo de compromiso personal.
Agradecimiento: El mediador felicita a ambos por su disposicién al dialogo.

7. Seguimiento
La mediacion no termina cuando se firma el papel.

El mediador o el equipo de convivencia debe realizar una breve entrevista semanas
después para verificar que el acuerdo se esta cumpliendo y que la relacion entre los
estudiantes ha mejorado o, al menos, se mantiene en un marco de respeto.

1. OBJETIVO
Establecer un procedimiento claro, sistematico y conforme a la normativa vigente para abordar
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa,
resguardando el bienestar y los derechos de los estudiantes.

2. ALCANCE
Este protocolo se aplica a todos los integrantes de la comunidad educativa: estudiantes,
docentes, asistentes de la educacion, directivos, apoderados y cualquier adulto vinculado al
establecimiento.

3. DEFINICIONES GENERALES
Para efectos de este protocolo, se entendera por:

a) Buena convivencia escolar: Coexistencia armoénica entre los miembros de la
comunidad educativa, que permite el desarrollo integral de los estudiantes en un
ambiente de respeto.

Violencia escolar: Toda accion u omision intencional que cause dafio fisico o
psicolégico entre miembros de la comunidad educativa, dentro o fuera del
establecimiento cuando tenga relacion con la vida escolar.
Maltrato escolar: Toda forma de violencia fisica y/o psicoldgica ejercida contra un
estudiante o integrante de la comunidad educativa.
Maltrato fisico: Accion que provoca dafio corporal o pone en riesgo la salud de una
persona.
Maltrato psicolégico o emocional: Conductas que afectan la autoestima, dignidad o
bienestar emocional, tales como humillaciones, amenazas o descalificaciones.
Maltrato verbal: Uso de palabras para insultar, ridiculizar, amenazar o menoscabar a
otra persona.
Acoso escolar (bullying): Conducta reiterada de agresion u hostigamiento entre
estudiantes, realizada en situacion de superioridad o indefension de la victima, que
provoca maltrato, humillacion o temor.
Vulneracion de derechos: Cualquier accion u omision que afecte los derechos
fundamentales de un estudiante, tales como negligencia, abandono, maltrato o abuso.
Delito: Conducta tipificada por la ley penal que debe ser denunciada a las autoridades
competentes dentro de los plazos establecidos.
Medidas de resguardo: Acciones inmediatas destinadas a proteger la integridad fisica
y emocional de los involucrados.
Estas definiciones orientan la correcta aplicacion del presente protocolo y permiten una
comprension comun entre todos los integrantes de la comunidad educativa
(Estudiantes, docentes, apoderados/as, asistentes de la educacion, directivos)

4. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

a) Acciones y etapas para recibir y resolver denuncias
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El proceso se activara ante cualquier accion u omision intencionalmente dafiina entre miembros
de la comunidad.

Recepcion: Cualquier miembro de la comunidad educativa puede informar o denunciar
un caso de maltrato de forma verbal, dejando acta escrita ante la Direccion o la
Coordinadora de Convivencia educativa.

Analisis Inicial: Se analizaran los antecedentes en un plazo de 5 dias habiles para
decidir si se da curso al procedimiento o se archiva por falta de mérito o pruebas.

Se iniciara el protocolo respectivo estipulado.

Investigacion: La coordinadora de convivencia educativa, Srta Areli silva Quiroz
realizara la investigacion, entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros,
dejando acta por escrito (escrita a mano o digital) de la informacion recabada.
Resolucion: Una vez finalizada la investigacién, se presentara un informe a la directora
para aplicar las medidas del Reglamento Interno o realizar denuncias o derivaciones con
profesionales externos si procede.

Apelacion: En caso de ser afectado un estudiante, el apoderado/a podra apelar a la
resolucion ante la directora dentro de los 15 dias habiles siguientes a la notificacion.

Personas responsables

Director/a: Responsable de recibir reportes, aplicar el Reglamento Interno, solicitar
presencia de Carabineros y denunciar delitos.

Coordinadora de Convivencia Educativa: Responsable de la implementacion del Plan
de Gestion, liderar los procesos investigativos y redactar los informes finales.

Docentes y Asistentes de la educaciéon: Tienen la obligacibn de informar
inmediatamente cualquier situacion de violencia fisica o psicolégica de la que tomen
conocimiento.

Plazos para la resolucién y pronunciamiento

Notificacion a apoderados/as: Se debe notificar en el transcurso del dia a través del
medio de comunicacion formal del establecimiento (via telefonica) utilizando el celular
movil (941816717) o de red fija (342-614880). Se llamara en primera instancia al
apoderado titular o suplente. Si no se logra comunicaciéon, se enviara un correo
electrénico formal notificando la situacién ocurrida (docentescll@gmail.com)
Investigacion y Analisis: Plazo de 5 dias habiles para el analisis de indicios.

Denuncia de delitos: Se debe realizar a carabineros de chile dentro de las 24 horas
siguientes al conocimiento del hecho.

Medidas y comunicacion con padres y apoderados

Entrevista institucional: Se notificara a los padres a través de llamado telefénico por
medio del celular movil o teléfono de red fija, solicitando entrevista de forma inmediata
para comunicar lo sucedido. Se dejara el acta de la entrevista.

Informacion de derechos: Se informara al apoderado/a y al estudiante sobre los
derechos que los protegen y los pasos legales a seguir.

Derivaciones: Si el colegio sugiere derivacion a especialistas externos y el apoderado
se niega, este ultimo debe informar su decision por escrito.

Medidas de resguardo para estudiantes afectados e involucrados

Proteccién Inmediata: El establecimiento tomara las medidas necesarias para proteger
a la victima y asegurar su integridad.

Confidencialidad: Durante la investigacion se asegurara el respeto, la dignidad y la
privacidad de todas las personas comprometidas.

Seguimiento: Se informara al apoderado/a sobre la modalidad y plazos del seguimiento
del caso si corresponde.

Medidas de resguardo ante adultos involucrados
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Gravedad Especial: El colegio considera de especial gravedad la violencia ejercida por
quien detenta una posicion de autoridad (cualquier integrante de la comunidad
educativa).
Aislamiento: Al tomar conocimiento de una agresién, ejercida por alguna autoridad se
informara inmediatamente a la directora para activar las medidas de proteccion y el
apoyo investigativo legal.

y h) Deber de denuncia ante Tribunales de Familia (Vulneracién de Derechos)

Obligacioén de Informar: Los funcionarios deben poner en conocimiento formal de los
Tribunales de Familia cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en
contra de un estudiante.

Rol del Encargado: La Coordinadora de convivencia educativa debe presentar el
informe al director para oficializar las denuncias ante el Tribunal de Familia si procede.

Denuncia al Ministerio Publico o Carabineros (Existencia de Delito)

Plazo Legal: En caso de hechos que revistan caracter de delito, la directora debe poner
los antecedentes a disposicion de la Justicia Ordinaria apenas se denuncie el hecho.
Agresion Fisica: Ante violencia fisica, se solicitara la presencia de Carabineros y se
exigira la constatacion de lesiones en el servicio de urgencia mas cercano

Excepcidon: En agresiones verbales o psicolégicas se aplicara el protocolo interno,
exceptuando la denuncia a Carabineros, a menos que la gravedad lo requiera.

5. MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS
Se aplicaran segun Reglamento Interno, priorizando:

Interés superior del integrante de la comunidad (Se visualizara el contexto de la
situacién ocurrida)

Enfoque formativo (Disertaciones, talleres socioemocionales, jornadas reflexivas en
orientacion)

Enfoque disciplinario (Los dias de recesion académica)

Proporcionalidad (Las medidas seran aplicadas de acuerdo con la gravedad de la falta)
Proceso investigativo correspondiente.

REGISTRO Y DOCUMENTACION
Todas las actuaciones deberan quedar registradas en:

Actas de entrevista escritas a manos o de manera digital (integrantes de la comunidad
educativa)

Libro de clases virtual (Lirmi)

Investigaciones

Informes de convivencia educativa.

CONFIDENCIALIDAD
El proceso debera resguardar la dignidad, privacidad e integridad de todos los involucrados.

DISPOSICIONES FINALES
Este protocolo forma parte del Reglamento Interno y sera difundido a toda la comunidad
educativa.

OBJETIVOS
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Objetivo General
Establecer un procedimiento claro y estandarizado para intervenir en situaciones de violencia
entre estudiantes fuera del recinto, garantizando la proteccion de los involucrados y la
aplicacion del Reglamento Interno.

Objetivos Especificos
Resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes afectados.

. Definir responsabilidades y acciones para el personal directivo, docente y de
convivencia.

. Vincular a las familias en la resolucién del conflicto para asegurar la continuidad
educativa.

. Cumplir con la normativa legal vigente respecto a la denuncia obligatoria en caso de
delitos.

NORMATIVA

se basa en un marco legal robusto que ha evolucionado significativamente, especialmente con
las actualizaciones vigentes a mayo de 2026. La premisa fundamental es que la
responsabilidad del establecimiento no se limita a las paredes del colegio, sino que se extiende
a cualquier evento que afecte la convivencia educativa.

A continuacion, detallo los pilares normativos actuales:

Ley N° 21.809 (Ley de Convivencia, Buen Trato y Bienestar)
Ley N° 20.536 (Sobre Violencia Escolar)

Cdbdigo Procesal Penal (Articulo 175)

Ley Karin (Ley N° 21.643) y Circular N° 482

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
Fase I: Recepcién de la Informacioén y Primeros Auxilios

Reporte: Cualquier miembro de la comunidad que presencie o reciba evidencia de una
agresion externa debe informar al Encargado de Convivencia o Inspectoria General.
Verificacion de Estado: Si el estudiante herido llega al establecimiento, se le deben prestar
primeros auxilios de inmediato y evaluar si requiere traslado a un centro de salud.

Contencién: El equipo de orientacion o psicologia debe brindar apoyo emocional inicial tanto a
la victima como a los testigos directos.

Fase Il: Investigacion y Registro

Individualizacién: Identificar a todos los estudiantes involucrados (agresores, victimas y
observadores activos).

Entrevistas: Citar por separado a los estudiantes para obtener sus declaraciones. Es vital
registrar si existen antecedentes de conflicto dentro del colegio.

Ficha de Registro: Documentar el hecho en el libro de clases o plataforma digital, adjuntando
pruebas si las hubiera (videos, capturas de pantalla, etc.).

Fase lll: Comunicacion con Apoderados

Notificacion Inmediata: Llamar a los padres o tutores legales de todos los involucrados para
informarles de la situacién.

Reunidén Presencial: Citar a los apoderados para revisar los hechos y firmar actas de
compromiso. Se les debe orientar sobre su responsabilidad en la supervisidon de sus hijos fuera
del horario escolar.

MEDIDAS Y SANCIONES

Aun cuando el hecho ocurra fuera, el establecimiento aplicara su Reglamento Interno de
Convivencia Educativa (RICE):
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Medidas Disciplinarias: Amonestaciones, suspensiones o0, segun la gravedad, inicio de
proceso de expulsion.

Medidas Formativas: Sesiones de mediacién (si no hay riesgo), talleres de manejo de
ira, trabajos reflexivos.

Apoyo Externo: Derivacién a la red de salud mental (CESFAM/COSAM) o programas de
intervencion comunitaria.

OBLIGACIONES LEGALES Y DENUNCIAS

Si la agresion constituye un hecho de caracter delictivo (lesiones graves, amenazas de muerte,
uso de armas):

Denuncia: El Director tiene la obligacidn de denunciar ante Carabineros, PDI o el Ministerio
Publico dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que tuvo conocimiento del hecho.

Tribunales de Familia: Si se sospecha vulneracion de derechos o falta de cuidado parental, se
debe enviar un informe al Tribunal de Familia correspondiente.
SEGUIMIENTO Y PREVENCION POST-INCIDENTE

Monitoreo: El equipo de convivencia realizara un seguimiento durante los 15 dias posteriores
para evitar represalias dentro del colegio.

Plan de Accién: Se debe disefiar una estrategia de aula para abordar el conflicto de manera
pedagdgica con el resto de los compafieros, evitando la estigmatizacion.

1. Marco Legal

Este protocolo se fundamenta en el Cddigo del Trabajo y la Ley 21.643 (Ley Karin), que
establece la obligacidon de prevenir, investigar y sancionar el acoso laboral y la violencia en el
trabajo.

2. Objetivo
Garantizar un entorno laboral seguro, basado en el buen trato, la dignidad y el respeto mutuo
entre todos los colaboradores del establecimiento.

3. Definiciones Clave

Maltrato Laboral: Cualquier conducta que represente agresion u hostigamiento, ejercida por el
empleador o por uno 0 mas trabajadores, que resulte en menoscabo, maltrato o humillacion, o
que amenace o perjudique la situacién laboral.

Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida
por cualquier medio, que tenga como resultado el maltrato o humillacion.

Violencia en el trabajo: Conductas ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral
(apoderados, proveedores) que afecten a los trabajadores.

Incipientes de Maltrato: Comportamientos que, sin llegar a ser acoso, deterioran el clima
laboral (gritos, aislamiento, descalificacién técnica).

4, Procedimiento de Denuncia

Cualquier colaborador que se considere afectado por conductas de maltrato por parte de un par
debe seguir estos pasos:

Presentacion de la Denuncia: Debe realizarse por escrito ante la Direccion del
establecimiento, el Sostenedor o la Inspeccion del Trabajo.

Contenido Minimo:
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Identificacién del denunciante y denunciado.
Descripcion detallada de los hechos (fechas, lugares, testigos si los hay).
Firma del denunciante.

5. Medidas de Resguardo Inmediatas

Una vez recibida la denuncia, la Direccién debera implementar medidas para proteger al
afectado mientras dure la investigacion, tales como:

. Separacion de espacios fisicos de trabajo.

. Redistribucion de horarios o turnos de planificacion.

. Apoyo psicoldgico inicial a través del organismo administrador del seguro (Mutual de
Seguridad/ACHS).

6. Proceso de Investigacion

El empleador tiene dos opciones segun la normativa chilena:

Investigacién Interna: Designar a un fiscal interno (que debe contar con formacion en
perspectiva de género y derechos fundamentales). Debe concluir en un plazo maximo de 30
dias.

Derivacién: Enviar la denuncia a la Inspeccién del Trabajo en un plazo de 2 dias habiles.

7. Sanciones y Cierre

Si la investigacion determina la existencia de maltrato, las sanciones pueden incluir:

. Amonestacion verbal o escrita.

. Multas (segun el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad).

. Despido sin derecho a indemnizacion (en casos graves de falta de probidad o vias de
hecho).

Objetivos

Objetivo General: Establecer procedimientos claros y estandarizados para detectar, proteger y
actuar frente a situaciones de maltrato o agresion por parte de un adulto hacia un estudiante,
garantizando la restitucién de sus derechos.

Objetivos Especificos:

. Proteger la integridad fisica y psicoldgica del estudiante de manera inmediata.

. Definir los canales de denuncia y las responsabilidades de cada rol institucional.

. Cumplir con los plazos legales para la denuncia ante autoridades competentes.

. Evitar la revictimizacion del nifio, nifia o adolescente mediante procesos confidenciales y
técnicos.

Marco Normativo
Este protocolo se fundamenta en normativas que priorizan el Interés Superior del Nifio:

Convencion sobre los Derechos del Nifio: Tratado internacional que obliga al Estado y sus
instituciones a proteger a la infancia contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental.

Ley de Subvencién Escolar Preferencial (SEP) y Ley de Inclusién: Exigen la existencia de
reglamentos de convivencia que promuevan el buen trato.

Leyes de Maltrato y Acoso (Ej: Ley Karin, Ley Aula Segura): Establecen la responsabilidad
de los adultos y funcionarios en la prevencion de conductas de violencia y acoso en el ambito
laboral y educativo.
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Estatuto Docente / Cédigo del Trabajo: Regulan los procesos disciplinarios y las causales de
despido o suspensién de funciones ante faltas graves a la probidad o maltrato.

Caédigo Procesal Penal: Obligacion de los directivos y docentes de denunciar delitos que
afecten a menores de edad dentro de las 24 horas de haber tomado conocimiento.

Procedimiento de Actuacion
Fase I: Acciéon Inmediata y Resguardo

Intervencion: Ante un hecho flagrante, cualquier adulto presente debe intervenir para detener
la agresién, siempre priorizando la seguridad.

Separacion Fisica: El estudiante debe ser trasladado a un espacio seguro (como la oficina de
Convivencia o Psicologia). El adulto agresor debe ser retirado del contacto con estudiantes.

Primeros Auxilios: Si hay lesiones, derivar inmediatamente al centro de salud local y activar el
seguro escolar.

Fase Il: Comunicacién y Denuncia
Notificacion a la Familia: Informar a los padres o apoderados de forma presencial, explicando
los hechos y las medidas de proteccion adoptadas.

Denuncia Legal: Si la agresion constituye un delito (lesiones, abuso, maltrato relevante), el
Director(a) debe realizar la denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia.

Ficha de Registro: El receptor de la informacién debe completar un acta detallada con hechos
objetivos, evitando juicios de valor.

Fase lll: Medidas Administrativas segun el Adulto
Si es Funcionario (Docente/Asistente): Inicio de investigacion interna o sumario
administrativo. Suspensién preventiva de aula mientras dure la investigacion.

Si es Apoderado o Tercero Externo: Restriccion de acceso al establecimiento y derivacién del
caso a la justicia ordinaria.

Fase IV: Seguimiento y Reparacion
Plan de Apoyo: EI equipo psicosocial (psicologo/dupla) debe disefiar un plan de
acompafiamiento para el estudiante.

Restauraciéon del Clima: Realizar talleres o intervenciones en el grupo curso para trabajar la
percepciéon de seguridad, sin exponer la privacidad de la victima.

1. Marco Legal

Este protocolo se fundamenta en el Cédigo del Trabajo y la Ley 21.643 (Ley Karin), que
establece la obligacidon de prevenir, investigar y sancionar el acoso laboral y la violencia en el
trabajo.

1. Objetivo
Garantizar un entorno laboral seguro, basado en el buen trato, la dignidad y el respeto mutuo
entre todos los colaboradores del establecimiento.

2. Definiciones Clave

Maltrato Laboral: Cualquier conducta que represente agresion u hostigamiento, ejercida por el
empleador o por uno 0 mas trabajadores, que resulte en menoscabo, maltrato o humillacion, o
que amenace o perjudique la situacién laboral.
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Acoso Laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida
por cualquier medio, que tenga como resultado el maltrato o humillacion.
Violencia en el trabajo: Conductas ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral
(apoderados, proveedores) que afecten a los trabajadores.
Incipientes de Maltrato: Comportamientos que, sin llegar a ser acoso, deterioran el clima
laboral (gritos, aislamiento, descalificacién técnica).

3. Procedimiento de Denuncia

Cualquier colaborador que se considere afectado por conductas de maltrato por parte de un par
debe seguir estos pasos:

Presentacion de la Denuncia: Debe realizarse por escrito ante la Direccion del
establecimiento, el Sostenedor o la Inspeccion del Trabajo.

Contenido Minimo:

. Identificacién del denunciante y denunciado.

. Descripcion detallada de los hechos (fechas, lugares, testigos si los hay).

. Firma del denunciante.

4. Medidas de Resguardo Inmediatas

Una vez recibida la denuncia, la Direccién debera implementar medidas para proteger al
afectado mientras dure la investigacion, tales como:

. Separacion de espacios fisicos de trabajo.

. Redistribucion de horarios o turnos de planificacion.

. Apoyo psicoldgico inicial a través del organismo administrador del seguro (Mutual de
Seguridad/ACHS).

5. Proceso de Investigacion

El empleador tiene dos opciones segun la normativa chilena:

Investigacion Interna: Designar a un fiscal interno (que debe contar con formacion en
perspectiva de género y derechos fundamentales). Debe concluir en un plazo maximo de 30
dias.

Derivacion: Enviar la denuncia a la Inspeccién del Trabajo en un plazo de 2 dias habiles.

6. Sanciones y Cierre

Si la investigacion determina la existencia de maltrato, las sanciones pueden incluir:

. Amonestacion verbal o escrita.

. Multas (segun el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad).

. Despido sin derecho a indemnizacion (en casos graves de falta de probidad o vias de
hecho).

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

1. Marco General

El presente documento regula el uso de dispositivos tecnolégicos (computadores, tablets, celulares) y
redes digitales dentro del establecimiento. Su objetivo es transformar la tecnologia en una herramienta
pedagdgica que potencie el aprendizaje en un ambiente de respeto y seguridad. Establecer un marco
de convivencia, seguridad y eficiencia en el uso de herramientas digitales, ya sea en un entorno
laboral, educativo o personal. El objetivo es maximizar los beneficios de la tecnologia minimizando
riesgos como el ciberacoso, la fuga de datos o el agotamiento digital.

Estar alineado con la normativa vigente del Ministerio de Educacion y las leyes de proteccion de datos.
Aqui te presento el marco legal que debes citar e integrar:

Ley N° 21.013 (Maltrato a menores y Ciberacoso)

Ley N° 20.536 (Sobre Violencia Escolar)

Ley N° 21.643 (Ley Karin)

Ley N° 19.628 (Sobre Proteccién de la Vida Privada)

Ley N° 21.675 (Ley Integral contra la Violencia hacia las Mujeres)
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Ley N° 20.128 (Ley Aula Segura)
Objetivos
Garantizar la seguridad de la informacion y la privacidad de los usuarios.

Promover la "Netiqueta" (comportamiento ético en la red).
Fomentar el equilibrio entre la vida digital y la vida analdgica (desconexion digital).

3. Responsabilidades del Estudiante
El estudiante es el centro del proceso educativo y debe actuar como un ciudadano digital integro.

Identidad y Respeto: Se debe utilizar un lenguaje formal y respetuoso en plataformas educativas
(Google Classroom, correos, foros). Queda prohibido el uso de alias ofensivos.

Privacidad: No se permite capturar fotos, audios o videos de compaferos, docentes o funcionarios sin
su consentimiento explicito y fines académicos.

Cuidado del Recurso: Los dispositivos del colegio (carritos de tablets, laboratorios) deben tratarse
con cuidado. Cualquier dafo por mal uso sera responsabilidad del estudiante/apoderado.

4. Seguridad y Convivencia Digital (Ciberconvivencia)
El colegio mantiene una politica de Tolerancia Cero frente al maltrato digital.

Ciberacoso (Cyberbullying): Esta estrictamente prohibido utilizar las TIC (dentro o fuera del colegio)
para hostigar, amenazar o excluir a cualquier miembro de la comunidad.

Contenidos Inapropiados: No se permite el acceso, descarga o difusién de material pornografico,
violento, de odio o discriminatorio.

Suplantacion de Identidad: Acceder a cuentas ajenas o hacerse pasar por otra persona se considera
una falta gravisima.

5. Uso de Dispositivos Personales (Celulares)

En el Aula: El uso de celulares esta prohibido durante las clases, a menos que el docente lo autorice
expresamente para una actividad pedagégica planificada.

Responsabilidad: El colegio no se hace responsable por la pérdida, robo o dafio de dispositivos
personales traidos por los estudiantes.

6. Propiedad Intelectual y Honestidad Académica
Uso de IA y Buscadores: Las herramientas de Inteligencia Artificial deben usarse como apoyo al
aprendizaje, no para reemplazar la autoria del estudiante. Entregar trabajos generados por IA como

propios se considerara plagio.

Citas: Se debe dar crédito siempre a los autores de informacion o imagenes obtenidas de internet.

7. El Rol de los Padres y Apoderados

Supervision en el Hogar: Se solicita a los apoderados monitorear la actividad digital de sus hijos,
estableciendo horarios de conexion y revisando el contenido que consumen.

Canales Oficiales: La comunicacién con docentes y directivos debe realizarse exclusivamente por los
canales institucionales (correo institucional o plataforma de notas) y en horarios laborales.

8. Protocolo de Actuaciéon ante Faltas
Ante el incumplimiento de estas normas, se aplicaran las medidas estipuladas en el Manual de
Convivencia Educativa, que pueden incluir:

Mediacién y Formacion: Entrevistas con el encargado de convivencia y talleres de alfabetizacion
digital.
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Sanciones Disciplinarias: Desde amonestaciones hasta la condicionalidad, dependiendo de la
gravedad (especialmente en casos de ciberacoso).

Denuncia Externa: Si los hechos constituyen un delito (difusion de material intimo, amenazas graves),
el colegio denunciara a los organismos pertinentes (Carabineros o PDI).

9. Seguridad y Proteccion de Datos
La seguridad es la columna vertebral de cualquier entorno digital. Sin ella, la integridad de la
informacién esta en riesgo.

Gestion de Contrasenas:

. Uso de claves robustas (minimo 12 caracteres, mezcla de mayusculas, numeros y simbolos).
. Prohibicion de compartir credenciales de acceso.

. Activacién obligatoria del Factor de Doble Autenticacién (2FA) en cuentas criticas.

Manejo de Informacién:

. No descargar archivos de procedencia dudosa o correos sospechosos (phishing).
. Cifrado de datos sensibles al enviarlos por canales externos.

. Realizacién periddica de copias de seguridad (backups).

10. Comportamiento Etico y Convivencia (Netiqueta)
El espacio digital es una extension de nuestra interaccion social. Se deben mantener los mismos
estandares de respeto que en el mundo fisico.

Comunicacion Respetuosa: Evitar el uso de lenguaje ofensivo, discriminatorio o agresivo en correos,
chats y foros.

Cero Tolerancia al Ciberacoso: Queda estrictamente prohibida la difusion de rumores, imagenes
privadas o cualquier contenido que hostigue a terceros.

Derechos de Autor: Citar siempre las fuentes y respetar las licencias de software y contenidos
multimedia. No utilizar herramientas para fines de pirateria.

1. Uso de Dispositivos y Recursos
El uso responsable también implica el cuidado del hardware y el aprovechamiento del ancho de banda.

Mantenimiento: Mantener el sistema operativo y los antivirus actualizados.

Uso de Redes: Evitar el uso de redes Wi-Fi publicas para transacciones bancarias 0 manejo de datos
confidenciales.

Propiedad del Equipo: Si el equipo es corporativo o institucional, su uso debe ser estrictamente
profesional/académico, evitando la instalacion de programas no autorizados.

12. Salud Digital y Productividad
La tecnologia debe ser una herramienta, no una fuente de estrés o sedentarismo extremo.

Desconexion Digital: Respetar los horarios de descanso. No se deben enviar ni responder mensajes
fuera de la jornada establecida, salvo emergencias reales.

Higiene Postural: Realizar pausas activas cada 50-60 minutos para evitar la fatiga visual y problemas
musculares.

Gestion de Notificaciones: Configurar las alertas para evitar interrupciones constantes que afecten la
concentracioén (trabajo profundo).

13. Régimen de Responsabilidades
El incumplimiento de este protocolo puede acarrear consecuencias, dependiendo del entorno:

Amonestaciones: En caso de faltas leves (uso excesivo de redes sociales en horario laboral).
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Restriccion de Acceso: Bloqueo temporal o definitivo de cuentas si se compromete la seguridad.
Acciones Legales: En caso de delitos informaticos, robo de identidad o acoso grave.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SUICIDIO (24 HORAS)

I. INTRODUCCION
IDENTIFICACION:

COLEGIO: COLEGIO CUMBRES DE LLAY-LLAY

DEPENDENCIA PARTICULAR SUBVENCIONADO

NEEsss Bls SRle sefen @lll= PRIMERO BASICO A OCTAVO BASICO
IMPARTE:

COMUNA, REGION: LLAY-LLAY, REGION DE VALPARAISO

Protocolo ante Presunto Intento de Suicidio
Objetivo General

Establecer un marco de actuacién inmediato, estandarizado y protector que permita a la
comunidad educativa responder de manera coordinada y eficiente en un plazo maximo de 24
horas ante una crisis de salud mental (intento o consumacién), garantizando la seguridad del
estudiante, la activacion de las redes de apoyo externas y la contencidn socioemocional de

toda la comunidad para mitigar el impacto traumatico.
Objetivos Especificos
Para que este objetivo general sea operativo, se sustenta en cuatro pilares fundamentales:

Proteccion de la Vida (Respuesta Inmediata): Asegurar que, ante una sospecha o intento,
el estudiante no sea dejado solo y reciba atencion de salud de urgencia de forma prioritaria,

eliminando cualquier barrera administrativa que retrase la atencion.

Activacion de la Red Intersectorial: Formalizar el enlace inmediato con el intersector

(Salud/CESFAM, Carabineros, Redes de Proteccion) para que la responsabilidad no recaiga

exclusivamente en el establecimiento, sino en un sistema de proteccion integral.

Prevencién del "Efecto Contagio” (Postvencion): Gestionar la comunicacion del evento de
manera responsable para evitar que otros estudiantes en situacién de vulnerabilidad vean el

suicidio como una opcién valida, especialmente tras un suicidio consumado.
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Resguardo Legal y Administrativo: Dar cumplimiento a la normativa vigente (Circular de
Convivencia Escolar y Ley N° 21.331 sobre Salud Mental), asegurando que el colegio actue

bajo protocolos que protejan tanto al estudiante como a los funcionarios involucrados.

A. PROTOCOLO ANTE INTENTO O RIESGO SUICIDA

Fase 1: Detecciéon y Contencién Inmediata (0 a 2 Horas)

» El estudiante no debe quedar solo en ninguna circunstancia.

» Retirar elementos de riesgo (objetos cortantes, medicamentos u otros).

» Brindar contencion emocional mediante escucha activa, sin juzgar ni cuestionar.
» Mantener un espacio privado, resguardando la dignidad del estudiante.

» Activar a Encargado/a de Convivencia Escolar y Direccion de forma inmediata.

Fase 2: Comunicacién y Derivacién (2 a 6 Horas)

» Registrar antecedentes basicos del estudiante.
» Contactar inmediatamente al apoderado/a.
» En caso de riesgo vital:
» Llamar a ambulancia o trasladar a centro de salud.
» Si el estudiante es retirado:
o Firma de acta por parte del apoderado, dejando constancia de responsabilidad y
derivacion a atencién de salud.

Fase 3: Seguimiento y Registro (6 a 24 Horas)

» Activar equipo de convivencia.

» Registrar el caso en plataforma institucional (LIRMI o equivalente).
» Contactar red de salud correspondiente (CESFAM u otro).

» Elaborar plan de apoyo y retorno pedagaogico.

» Evaluar medidas excepcionales (ej. suspension de clases si la situacion lo amerita).

B. Protocolo ante Suicidio Consumado de un Estudiante

Objetivo General

Implementar acciones de contencién, acompafiamiento y prevencién en la comunidad

educativa, evitando la propagacioén de rumores y el impacto emocional negativo.

Fase 1: Verificacion y Comunicacién Jerarquica (0 a 4 Horas)

» Confirmar informacion con fuentes oficiales o familia.
» Activar equipo directivo como comité de crisis.
» Designar vocero oficial (directora).

» Informar primero a docentes en espacio privado.
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Fase 2: Abordaje con Estudiantes y Comunidad (4 a 12 Horas)

» Profesor jefe informa al curso:
o De manera claray sin detalles sensibles.
o Permitiendo expresién emocional.
» ldentificar estudiantes en riesgo:
o Amigos cercanos
o Estudiantes con antecedentes emocionales
» Enviar comunicado a apoderados con enfoque de apoyo.

Fase 3: Medidas de Posvencion (12 a 24 Horas)

» Generar espacios de duelo (ej. libro de condolencias).
» Coordinar apoyo con red de salud mental.
» Supervisar redes sociales para evitar difusién inapropiada.
» Evitar idealizacién del suicidio.
IV. RESPONSABLES

> Director/a: Activacion del protocolo y voceria oficial
> Encargado/a de Convivencia Escolar: Coordinacion general

> Equipo psicosocial: Contencion, evaluacién y seguimiento

> Docentes y asistentes: Deteccion y aviso inmediato

V. PLAZOS
> Activacion: inmediata
> Derivacién a salud: inmediata segun riesgo
» Comunicacion a familia: dentro de la misma jornada
> Registro: dentro de 24 horas
> Seguimiento: continuo
VI. MEDIDAS DE RESGUARDO

Supervision permanente del estudiante
Contencion emocional especializada
Confidencialidad de la informacion
Evitar revictimizacion
> Ajustes pedagdgicos si corresponde
VII. ANEXO: ACCIONES DE APOYO Y CONTENCION

> Brindar apoyo psicologico inmediato al estudiante.
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Contactar a la familia y promover su participacion.
Realizar entrevistas para comprender el contexto.
Mantener seguimiento constante del estudiante.

Activar redes externas (salud, OPD, municipalidad).
Implementar acciones preventivas en el curso.

Solicitar apoyo de redes especializadas si es necesario.
Gestionar consentimiento informado para intervenciones.

ACTA DE REGISTRO INMEDIATO
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RIESGO SUICIDA

I. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO
Colegio: Colegio Cumbres de Llay-Llay
RBD: 14587-4
Fecha: /2026
Hora de inicio:
Lugar:
Il. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre completo:

RUT:

Curso:
Edad:
IIl. FUNCIONARIO QUE RECEPCIONA LA SITUACION

« Nombre:

« Cargo:
IV. DESCRIPCION OBJETIVA DE LOS HECHOS

(Registrar de forma clara, cronolégica y sin juicios de valor lo observado o relatado)

V. SENALES DE RIESGO OBSERVADAS
(Marque con X si corresponde)

Verbalizacion de ideas suicidas

Intento de autolesién

Presencia de objetos de riesgo

Alteracion emocional evidente (llanto, angustia, desesperacion)
Aislamiento o conducta inusual
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. Otro:

VI. MEDIDAS INMEDIATAS ADOPTADAS
(Marque y complete)

Estudiante no queda solo/a
Retiro de elementos de riesgo
Contencion emocional inicial
Traslado a espacio seguro
Aviso a Encargado/a de Convivencia
Aviso a Direccion
Otro:

VII. CONTACTO CON APODERADO/A

« Nombre del apoderado:

Teléfono:

Hora de contacto:

Se logra contacto
No se logra contacto
Observaciones:

VIil. DERIVACION A SERVICIOS DE SALUD
. No se requiere derivacion inmediata

. Se deriva a centro de salud

Lugar de derivacion:

Medio de traslado:

Hora de derivacion:

FUNCIONARIO QUE REGISTRA COORDINADORA CONVIVENCIA
NOMBRE Y FIRMA

DIRECCION APODERADO
(si corresponde)
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FUNDAMENTACION

El presente protocolo tiene por finalidad regular el uso de dispositivos moéviles electronicos de
comunicaciéon personal dentro del establecimiento educacional, promoviendo ambientes propicios
para el aprendizaje, la convivencia escolar, el bienestar socioemocional y la interaccion social de
los estudiantes.

Este protocolo se elabora conforme a la normativa vigente, especialmente la Ley General de
Educacion N.2 20.370 y las modificaciones introducidas por la Ley N.2 21.801, vigente desde el afio
escolar 2026, la cual prohibe y regula el uso de dispositivos méviles en establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado.

Asimismo, considera orientaciones del Ministerio de Educacion sobre convivencia escolar,

educacion digital y uso responsable de tecnologias.
II. OBJETIVOS

Objetivo General

Regular el uso de dispositivos moviles en el establecimiento educacional, resguardando el

proceso educativo, la convivencia escolar y el bienestar integral de los estudiantes.

Objetivos Especificos

Promover ambientes de aprendizaje libres de distracciones.

Favorecer la interaccion social y convivencia entre estudiantes.

Fomentar el uso responsable, seguro y ético de tecnologias digitales.
Establecer criterios claros para el uso excepcional de dispositivos méviles.

Definir procedimientos y medidas formativas frente a incumplimientos.

III. MARCO NORMATIVO

El presente protocolo se sustenta en:

» Ley General de Educacién N.2 20.370.
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Ley N.2 21.801 sobre prohibicion y regulacion del uso de dispositivos mdviles en

establecimientos educacionales.

Ley N.2 20.536.

Ley N.2 21.430.

Circulares e instrucciones de la Superintendencia de Educacion.

Orientaciones ministeriales sobre uso de celulares y dispositivos mdviles en

establecimientos educacionales.

IV. DEFINICIONES

Para efectos del presente protocolo, se entendera por dispositivos moviles:

Teléfonos celulares.

Tablets.

Smartwatch con conexién.
Audifonos inteligentes conectados.

Cualquier dispositivo con acceso a internet, mensajeria o telecomunicacion.

V. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo sera aplicable a:

Estudiantes.

Docentes.

Asistentes de la educacién.
Profesionales de PIE

Apoderados y visitas durante permanencia en dependencias del establecimiento.

VI. NORMAS GENERALES
1. Prohibicion general

Se prohibe el uso de dispositivos mdviles personales durante:

Clases.

Actos oficiales.

Talleres.

Evaluaciones.
Actividades pedagogicas.

Formacion.
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e Biblioteca.

* Actividades institucionales.
La prohibicién aplica durante toda actividad curricular.

2. Porte del dispositivo
El establecimiento podra permitir el porte de dispositivos moviles bajo responsabilidad

exclusiva del estudiante y su apoderado en casos excepcionales.

El establecimiento no se hara responsable por:
pérdidas
dafios
robos
deterioros

extravios

3. Uso autorizado excepcional

Podré autorizarse el uso de dispositivos méviles en los siguientes casos:

a) Uso pedagoégico: Cuando el docente planifique una actividad pedagégica que requiera el

dispositivo.

b) Necesidades educativas especiales: Cuando el dispositivo constituya apoyo técnico
acreditado por profesional competente.

c) Condiciones de salud: Monitoreo médico o necesidades de salud debidamente acreditadas.

d) Emergencias: Situaciones de emergencia, catastrofe o riesgo.

e) Seguridad personal: Casos excepcionales autorizados por direccion previa solicitud fundada
del apoderado.

d) Necesidad de apoyo: Los docentes podran solicitar apoyo a inspectores mediante dispositivos
moviles en situaciones de urgencia de caracter personal dentro del aula, tales como malestar fisico
o emocional, asi como también cuando se encuentren solos/as en sala y algin estudiante presente

una desregulacion que requiera acompafiamiento o contencion.

VIL. REGULACION POR NIVEL EDUCATIVO

Educacion Basica

Los dispositivos deberan permanecer:
* Apagados o en modo silencio, y guardados durante la jornada escolar. En el caso de los

estudiantes, los dispositivos deberdn permanecer en las cajas destinadas para ellos;
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mientras que los docentes y asistentes de la educacién deberan mantenerlos guardados en

un lugar personal, evitando su uso durante el desarrollo de las actividades pedagogicas.).

VIII. RESPONSABILIDADES

Direccion:
* Velar por la implementacion del protocolo.
* Difundir normativa vigente.

* Resolver situaciones excepcionales.

Docentes:
* Supervisar el cumplimiento en aula.
* Autorizar excepcionalmente usos pedagégicos.

* Aplicar medidas formativas.

Coordinadora de Convivencia Escolar:

* Registrar situaciones reiteradas.
* Coordinar medidas formativas y preventivas.

* Trabajar con familias.

Apoderados:

* Conocer y respetar el protocolo.

* Supervisar el uso de dispositivos fuera del horario escolar.

Estudiantes:
* Cumplir las normas establecidas.
* Mantener conducta de respeto digital.

» Evitar grabaciones, fotografias o difusién no autorizada.

IX. MEDIDAS FORMATIVAS Y PROCEDIMIENTO

Ante incumplimientos se aplicardn medidas formativas y progresivas:

» Primera Falta: -Dialogo Formativo

-Registro en hoja de vida.

> Segunda Falta: -Retiro temporal del dispositivo durante la jornada.

-Comunicacioén al apoderado.

» Tercera Falta: -Citacién al apoderado.

-Compromiso escrito.
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> Reiteracion Aplicaciéon de medidas conforme al Reglamento Interno y

Grave: Manual de Convivencia Escolar.

X. PROHIBICIONES ESPECIFICAS

Se prohibe estrictamente:

Grabar o fotografiar sin autorizacion.

Difundir imagenes de miembros de la comunidad educativa.
Uso para ciberacoso.

Copiar en evaluaciones.

Acceso a contenido inapropiado.

Uso durante evacuaciones o procedimientos de seguridad sin autorizacion.

XI. MEDIDAS PREVENTIVAS

El establecimiento desarrollara acciones de:

Educacional Digital

Ciudadania Digital
Autocuidado

Prevencion de Ciberacoso
Bienestar Socioemocional

Uso responsable de redes sociales

XII. DIFUSION
El presente protocolo sera difundido mediante:
Reglamento Interno.
Reuniones de apoderados.
Consejo Escolar.
Consejos de Curso.

Consejo de Profesores.

Pagina web institucional.

Firma de toma de conocimiento.

XIII. VIGENCIA
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El presente protocolo entra en vigencia a contar del afio escolar 2026 y podra ser actualizado

conforme a nuevas disposiciones legales o instrucciones de la Superintendencia de Educacién y del

Ministerio de Educacion de Chile.

+ MESAS PSICOSOCIOEDUCATIVAS Y OTRAS REDES DE APOYO

Las mesas de coordinacion Psico socioeducativas, forma parte de la red de apoyo del
establecimiento. En este sentido, los procedimientos y respectivos registros que emanan de esta
instancia constituyen relevantes instrumentos de apoyo a la gestién en el ambito de la convivencia
escolar.

Las funciones de estas mesas en el ambito de la convivencia son:

Coordinar las instituciones y programas que operan al interior de los colegio para una mejor
atencién a los nifios, nifias y jovenes que lo requieran.

Contar con un diagnéstico de la situacion Psicosocioeducativa de los estudiantes, para detectar
de manera oportuna las necesidades de cada uno en estos ambitos

Garantizar tratamientos adecuados a los nifios, nifias y jovenes que lo requieren, asegurando
su adecuado seguimiento para introducir las correcciones que se estimen de manera oportuna.
Disefar e implementar acciones de fomento y prevencién Psicosocioeducativa que se
concreten en un Programa Anual de trabajo Psicosocioeducativo.

Junto al trabajo a efectuar con las mesas de coordinacién Psicosocioeducativas, las comunidades
escolares deben promover y gestionar una adecuada articulacion con la red de instituciones vy
organizaciones de apoyo, tanto publicas como privadas, para reforzar la convivencia escolar, en los
ambitos de la seguridad, la atencién especializada para casos calificados; sicoldgica, social, juridica y
otros que la comunidad escolar estime convenientes. Estas redes, junto con las mesas
Psicosocioeducativas son una relevante instancia que contribuye a la gestion de la convivencia en las
escuelas.

+ OTRAS INSTANCIAS DE APOYO PARA LA GESTION DE LA CONVIVENCIA

Se entendera también como red de apoyo al conjunto de las comunidades escolares de la
comuna Yy, por tanto, correspondera a las autoridades comunales promover y facilitar la generacion y
funcionamiento de instancias de apoyo y colaboracion entre ellas, orientadas a constituir una
comunidad de aprendizaje, con base en el intercambio de experiencias, buenas practicas y acciones
conjuntas que fortalezcan la convivencia escolar. En otras palabras, el propdsito es ir constituyendo
una comunidad de aprendizaje, que comprenda a todas las comunidades educativas de Llay-Llay,
articuladas en una red de colaboracion y de intercambio que permita ir construyendo una cultura de
aprendizaje y el mejoramiento continuo de la educacién.

+ CANALES DE RECLAMO, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR

Los procedimientos y canales de sugerencias, reclamos y felicitaciones sobre temas de
convivencia (denuncia de mal trato, comentarios relacionados con el Manual de Convivencia Escolar,
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etc.), propuestas de mejoramiento de la gestion educativa, problemas de infraestructura del
establecimiento, entre otros temas a los que se pueden referir todas los miembros de la comunidad
escolar, podran ser:

Atencién de sugerencias, reclamos, felicitaciones: cada miembro de la comunidad escolar podra
entregar sus comentarios y recurrir a los estamentos correspondientes. El modo de funcionamiento es:

v Los estamentos estaran disponibles para cualquier duda, consulta o recepcion de sugerencias.

v Las sugerencias o reclamos deberan ser escritos y contener el nombre, la fecha, el estamento al
que pertenece el emisor, con el objetivo de incentivar la responsabilidad en lo que se quiere
comunicar, asi como un correo electrénico, teléfono o algun canal al que se le pueda enviar una
respuesta.

La responsabilidad en temas administrativos y de gestién al Director; temas de convivencia
escolar al Encargado/a de Convivencia; temas pedagoégicos al Coordinador Técnico, u otros
funcionarios del establecimiento segun corresponda.

Quien recibe un mensaje, debe acusar recibo y dar respuesta en un plazo maximo de 05 dias al
emisor del mensaje.

Comunicacion al Consejo Escolar: otro canal de sugerencia, reclamo y felicitaciones es a través del
Consejo Escolar, debido a que uno de los objetivos de esta instancia es articular a todos los miembros
de la comunidad escolar por medio de sus representantes, para participar en la toma de decisiones a
nivel consultivo. EI modo de accion seria:

v' Solicitar una reunion con el representante del estamento a quién desee emitir el mensaje con
plazo de una semana.
El reclamo, sugerencia o felicitacion que se aborde en la reunién deben quedar registrado por
escrito, identificandose al emisor con su nombre, estamento y via de comunicacion con él.
Luego de la reunién, el representante del Consejo Escolar, debera hacer llegar a quien
corresponda el mensaje, de acuerdo a su contenido, en un plazo maximo de 5 dias.
El destinatario del mensaje, de acuerdo al contenido de éste, debera efectuar las gestiones
que se requieran para dar solucién a lo solicitado o cuestionado del mensaje, y responder al
emisor en un plazo no superior a 15 dias habiles.

¢QUE TIPO DE MEDIDAS NO SE PUEDE APLICAR?

Existen medidas, que se definen como castigo, que no pueden aplicarse ni considerarse en el
Manual de Convivencia Escolar, no solo por carecer de funcidon formativa, sino por constituir
vulneraciones a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Asimismo, se deben considerar las
instrucciones entregadas por la Superintendencia de Educacion Escolar que detalla las restricciones
para la definicion y aplicacién de sanciones.

Entre estas medidas no aplicables, se encuentran:

* Castigos fisicos.

* Cualquier castigo que implique un riesgo para la seguridad fisica o sicoldgica y la integridad de
los estudiantes. Por ejemplo: No se puede devolver a los estudiantes a la casa por atraso, ya
que ello representa un riesgo para su integridad fisica y psicolégica, al no existir certeza de si
se cuenta con un adulto disponible para su cuidado en ese horario. Ademas, es una medida
que carece de fundamento pedagdgico y formativo.
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Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los estudiantes o que sean
discriminatorias.

Medidas que afecten la permanencia de los estudiantes en el sistema escolar o que
perjudiquen su proceso educativo. Es decir no se podra devolver a estudiantes a su domicilio u
otro lugar fuera del establecimiento por atrasos u otras infracciones. Por ejemplo: la suspensién
no puede aplicarse por mas de 5 dias habiles, sin perjuicio que pueda prorrogarse por igual
periodo de manera excepcional.

Impedir el ingreso, la permanencia u obstaculizar la asistencia de una estudiante por estar
embarazada o ser madre. Las madres adolescentes o embarazadas tienen derecho a la
permanencia en el sistema educativo de acuerdo a las condiciones y proteccion que le brinda la
legislacion vigente (LEGE, Art. 11).

Cancelar la matricula, suspender o expulsar estudiantes por razones de su rendimiento.
Retener los documentos académicos u aplicar otra sancion a los estudiantes por no pago de
los compromisos contraidos por los padres, madres o apoderados con el establecimiento.
Medidas que involucren o condicionen aspectos académicos por faltas al comportamiento, tales
como bajar las calificaciones por conductas no apropiadas.

Medidas que restrinjan o limiten el derecho a constituir o participar en las organizaciones
educativas como, por ejemplo, los centros de estudiantes, centro de padres y apoderados,
consejo escolar, entre otros.

12.1 APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES

Una vez sometido a aprobacidn por el consejo escolar este Reglamento Interno y sus
modificaciones y actualizaciones, en un plazo no superior a 30 dias, el Director/a del
Establecimiento mediante una carta dara a conocer a la comunidad educativa.

12.2 DIFUSION

Una vez realizada esta accidon antes sefialada, el Establecimiento debera potenciar la
difusion del Reglamento Interno, como: subirlo a plataforma del SIGE y mantenerlo disponible
en dependencias del Establecimiento, entregando copia a cada estamento, centro de
estudiantes y de padres. Publicitar los protocolos de actuacion con diversos actores de la
comunidad.

ACTUALIZACIONES

El presente Reglamento Interno se modifica de acuerdo a RESOLUCION EXENTA N°
482 DE 22 DE JUNIO DE 2018, QUE APRUEBA CIRCULAR QUE IMPARTE
INSTRUCCIONES SOBRE REGLAMENTOS INTERNOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES DE ENSENANZA BASICA Y MEDIA CON RECONOCIMIENTO OFICIAL
DEL ESTADO

MODIFICACIONES O SITUACIONES NO PREVISTAS

Cualquier situacién que pudiera producirse y no esté contemplada en este reglamento
interno sera atribuida al Consejo escolar o del Comité que este designe.

Lo mismo procede en caso de a realizar modificaciones al reglamento interno.




